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Komisja Administracji i Cyfryzaciji, obradujgca pod przewodnictwem posta
Andrzeja Orzechowskiego (PO), przewodniczgcego Komisji, zapoznata sie z:

— informacja o stanie informatyzacji administracji publiczne;.

W posiedzeniu udzial wzieli: Roman Dmowski podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji wraz ze wspélpracownikami, Malgorzata Bratkowska radca prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli p.o. wicedyrektora w Departamencie Administracji Publicznej, Waclaw Iszkowski prezes
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Jarostaw Komza ekspert Zwigzku Powiatéw Polskich.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Grazyna Kuémierowska, Jolanta
Ostrowska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):

Dzien dobry, otwieram posiedzenie Komisji Administracji i Cyfryzacji.

Jestedmy w sali kolumnowej, troche trudno tutaj sie dyskutuje, ale taka sala przy-
padla nam z rozdzielnika. Ten st6! prezydialny jest tak daleko, ze az dziwnie troche sie
czuje.

Witam wszystkich panstwa na posiedzeniu Komisji. Przede wszystkim witam wice-
ministra administracji i cyfryzacji, pana Romana Dmowskiego.

Proponowany porzadek dzisiejszych obrad to informacja o stanie informatyzacji
administracji publiczne;j.

Czy sg uwagi do przedstawionego porzadku dziennego?

Nie stysze.

Stwierdzam zatem, ze porzadek zostal przyjety i przechodzimy do jego realizacji.

Chciatbym poinformowac panstwa, ze do sekretariatu Komisji wplyneta obszerna
informacja pisemna. Wszyscy panstwo postowie mieli okazje zapoznac sie z nig, jest
dostepna na iPadzie.

Przechodzimy do kroétkiego przedstawienia tej informacji, pozniej bedziemy dysku-
towac na ten temat.

Bardzo prosze, panie ministrze, jesli mozna.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Roman Dmowski:

t.k.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy.

Szanowni panstwo, tak jak wspomnial pan przewodniczacy, dos¢ obszerny materiat
zostal panstwu przestany, dlatego ja chcialbym skoncentrowaé sie na kilku elementach
tej informacji.

Przede wszystkim, taki wstep, o tym, jakie sg glowne cele dzialan w obszarze infor-
matyzacji w administracji publicznej. Ogélnie mowigc, jest to stworzenie sprawnego
logicznego systemu informacyjnego panstwa, ktory w sposob efektywny pod wzgledem
jakosci i kosztow bedzie dostarczatl ustugi na poziomie krajowym i europejskim.

Na bazie dotychczasowych prac powstalo szereg dostepnych dla obywateli i przedsie-
biorcow ustug. Za chwile chciatbym przedstawic kilka z tych najwazniejszych. W ramach
tych dziatan jest istotna budowa i rozwdj administracji elektronicznej. Wazne jest, aby
promowac standardy interoperacyjnoSci w celu zapewnienia dziatalnosci réznych syste-
moéw teleinformatycznych a takze podniesienia jako§ci §wiadczonych ustug. Rezultatem
tych dziatan musi by¢ powszechny dostep do ustug publicznych, zmniejszenie liczby
dokumentéw papierowych, zmniejszenie obcigzen administracyjnych, bezpieczenstwo
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korzystania z sieci, no i tez — co jest bardzo wazne - obnizenie kosztéw funkcjonowania
administracji i obstugi obywatela.

Tak jak wcze$niej wspomnialem, jednym z najwazniejszych zadan jest integracja
uslug elektronicznych. W praktyce oznacza to, ze klient od poczatku do kofica moze
zrealizowaé calg sprawe w jednym miejscu. Tutaj dzialania przewiduja wykorzystanie
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP, ale takze wykorzystanie
platform dziedzinowych, ktore zostaly stworzone w obszarze zdrowia, podatkow, zabez-
pieczenia spolecznego czy dostepu do wykorzystania danych przestrzennych.

Waznym elementem sprawnej realizacji ustug jest mechanizm identyfikacji uzytkow-
nikow i zastosowania przyjaznych dla uzytkownikéw metod uwierzytelniania. Tutaj
pojawia sie duza rola profilu zaufanego — jednego z elementéw systemu ePUAP.

Badania przeprowadzone w jednostkach polskiej administracji wskazujg na nara-
stajace dysproporcje w wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Wigze sie to ze stale
rosnacymi kosztami wdrozenia i utrzymania rozwigzan teleinformatycznych. To wynika
z tego, ze caly czas musimy podnosic bezpieczenstwo i niezawodno$¢ tych systemow.

To powoduje, ze od duzych jednostek administracji, ktore §wiadcza te ustugi, coraz
bardziej odstajg ,na minus” jednostki mate, ktore Swiadcza e-ustugi w bardzo ograni-
czonym zakresie lub zupelnie nie §wiadczace tych ustug. Rozwigzaniem tego problemu
jest stosowanie rozwigzan bazujacych na centralizacji zasobow teleinformatycznych
i zapewnienie dostepu do nich poprzez sie¢, czyli chodzi o takie rozwigzanie chmurowe.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze dotychczasowy proces informatyzacji jeszcze kilka
lat temu charakteryzowal sie rozwigzaniami wyspowymi, ktére odpowiadaty zapotrzebo-
waniom poszczegélnych sektoréw administracji publicznej. W zwigzku z tym konieczne
stalo sie wprowadzenie kolejnego instrumentu planowania i koordynacji informatyzacji.
Takim elementem koordynacji jest ustanawiany w drodze uchwaty Rady Ministréw, Pro-
gram Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, w skrocie — PZIP.

Jest to strategiczny dokument opisujacy dzialania zmierzajgce do dostarczenia spo-
teczenstwu wysokiej jakosci ustug publicznych, w ramach ktérego okreslono konieczne
do przeprowadzenia dzialania o charakterze konsolidujgcym i rozwojowym.

Przykladem tego typu dzialania jest wiasnie plan uruchomienia panstwowej chmury
obliczeniowej dla catej administracji publicznej, ktora pozwoli nie tylko na efektywne
wspoltkorzystanie z infrastruktury administracji, ale tez na sprawniejsze wdrazanie
uslug dla obywateli i dla firm.

Zaklada sie, ze dzialania w tym zakresie dla administracji publicznej majg docelowo
stworzy¢ warunki dla rozwoju — nowych i integracji — juz wykorzystywanych systemow.
Szczegélnie warunki dla integracji zasobéw teleinformatycznych, $§wiadczenia ustug
elektronicznych na rzecz obywatela w jednym pelnym zakresie od poczatku do konca,
usprawnienia integracji i przebudowy wewnetrznych proceséw biznesowych oraz kon-
solidacji i racjonalizacji wydatkow inwestycyjnych calej administracji w tym obszarze.

Transformacje organizacyjng panstwa w obszarze informatyzacji mozna przepro-
wadzi¢, tworzac korporacyjng architekture panstwa. Co rozumiemy pod tym pojeciem?
To jest narzedzie, ktoére bazuje na modelach i pewnych zasadach budowy systemow
informatycznych, ktore to zasady stosujemy przy budowie nowych systeméw informa-
tycznych.

Pierwszym etapem prac nad architekturg korporacyjng jest stworzenie okreslenia
zasad tzw. pryncypiow architektury korporacyjnej. Pryncypia to jest zbior podstawowych
zasad, ktore méowig, jak nalezy budowa¢é systemy, aby byly spdjne, aby nie powstawala
silosowo§¢, aby budowa systemow byla poprzedzona wlaSciwg analizg wymagan bizne-
sowych.

Tego typu zasady zostaly juz stworzone w ministerstwie, w najblizszym czasie
zostang one zaprezentowane na posiedzeniu Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji
i po zatwierdzeniu tych zasad przekazemy je do uzytkowania przez calg administracje
publiczng przy budowie nowych systeméw teleinformatycznych.

dJezeli chodzi o bardziej szczegolowy opis obecnego stanu informatyzacji to, w pierw-
szej kolejnoéci, cheiatbym poswiecic kilka stow tematowi wyposazenia urzedow w tech-
nologie teleinformatyczne. Mamy tutaj dane, ktore pokazuja, ze w wiekszosci urzedow

t.k.
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t.k.

(tu mamy 67% urzedow administracji samorzadowej i 58% administracji panstwowe;j),
wiekszo$¢ urzedéw funkcjonuje w oparciu o model, w ktorym komputery sg spiete sie-
cig. Aplikacje i pliki sg zlokalizowane na serwerze, a dane sg przekazywane pomiedzy
programami w trybie offline.

Jesli chodzi o wyzszy poziom rozwoju, gwarantujacy usprawnienie obiegu informacji
oraz znaczgcg poprawe kluczowych procesow wewnetrznych, ktory charakteryzuje sie
stosowaniem rozbudowanych systeméw finansowo-kadrowych, zintegrowanych pakie-
tow aplikacji dziedzinowych to tutaj mamy juz wskazniki nizsze. Taki poziom osiggneto
38% urzedow administracji panstwowej i 18% urzedéw samorzadowych.

Z drugiej strony, na przeciwnym biegunie mamy stosunkowo duzo, bo 12% urzedow
szczebla samorzadowego, ktore dzialajg w podstawowej, bardzo prymitywnej strukturze
informatycznej, gdzie mamy niezalezne komputery, ktore dzialajg jeszcze pod kontrola
starych systeméw DOS lub Windows.

Mozna przyjaé, ze niemal wszystkie urzedy posiadaja dostep do internetu o przepu-
stowoéci co najmniej 2 Mb.

Prawie wszyscy urzednicy sektora administracji panstwowej (95%) maja wlasne
konta poczty elektronicznej. W sektorze samorzadowym ten wspolczynnik ksztaltuje
sie na poziomie 68% pracownikow.

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg jest podstawowym sposobem
dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw w 29% urzedéw administracji pan-
stwowej i tylko w 8% urzedow administracji samorzadowe;j.

Najbardziej rozpowszechnionym w obu systemach administracji systemem wyko-
nywania czynno§ci kancelaryjnych jest tradycyjny system dokumentacji wspomagany
za pomocg narzedzi teleinformatycznych, np. do rejestracji teledokumentéw.

Korzystanie z mieszanego systemu, gdzie mamy do czynienia zaré6wno z dokumenta-
cja papierowa, jak i dokumentacjg elektroniczna, jest zapewne jedng z przyczyn opinii
prezentowanych przez ponad 2/5 urzedéw administracji, ze w rezultacie zastosowania
technologii teleinformatycznych wzrosto obcigzenie praca, co jest skutkiem calkowicie
sprzecznym z intencjami, ktore przySwiecajg informatyzacji.

Jezeli chodzi o konkretne przyklady ustug, ktére w ostatnich latach zostaly uru-
chomione, to chcialbym tutaj pokrétce wspomnieé o ustugach zwigzanych z cyfrowymi
danymi przestrzennymi, ktére sg udostepniane na Geoportalu, gdzie obywatele i przed-
siebiorcy majg mozliwo$¢ wyszukiwania i przegladania danych przestrzennych, map,
adres6w a takze mozliwo$¢ pobierania kopii danych przestrzennych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uruchomit platforme ustug elektronicznych PUE.
Umozliwia klientom indywidualnym, jak i przedsiebiorcom uzyskanie szczegotowych
informacji a takze wglad do danych poszczegblnych obywateli, w jaki spos6b wplacane
sg Swiadczenia i jak wyglada to ze strony konta w ZUS.

Jednym z systemow, ktory mozna podaé jako przyktad sukcesu w wykorzystaniu
technologii cyfrowej, jest system sktadania deklaracji podatkowych PIT, czyli system
e-deklaracje. Wykorzystanie tego systemu ro$nie z roku na rok. W tej chwili méwimy
juz o milionach deklaracji, w 2014 r. ponad 5 mln podatnikéw zlozylo elektroniczne for-
mularze PIT.

Kolejnym systemem, ktory na pewno ulatwia zycie przedsiebiorcom, jest system
elektronicznych cet e-Clo. Tutaj rowniez mamy mozliwos¢ skladania zgloszen celnych,
deklaracji. Jest to system, ktory w szerokim zakresie obstuguje w sposob cyfrowy kwe-
stie zwigzane wlasnie z clami.

Waznym systemem dedykowanym dla przedsiebiorcow jest Centralna Ewidencja
i Informacja o DzialalnoSci Gospodarczej — CEIDG. To jest system przygotowany przez
Ministerstwo Gospodarki, ktory umozliwia zarejestrowanie dzialalnosci gospodarczej
0s6b fizyeznych, aktualizowanie danych, dokonywanie wpisu do rejestru dzialalnosci
reglamentowanej, zglaszanie podatkow VAT a takze umieszczania informacji o pelno-
mocnikach ustanowionych przez przedsiebiorce.

Kolejny przyktad, mozna powiedzieé¢ — sukcesu, to sa ksiegi wieczyste. Jest to system
przygotowany przez Ministra Sprawiedliwosci, ktory umozliwia elektroniczny dostep
do ksigg wieczystych.
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W obszarze zdrowia mamy system eWUS, czyli system weryfikacji uprawnien
Swiadczeniobiorcow, ktory praktycznie od reki umozliwia zweryfikowanie czy obywa-
tel ma prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej. Dzi$ nie sg wymagane zadne papierowe
zaswiadczenia.

Ciekawym systemem jest rowniez system przygotowany przez Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ), gdzie kazdy z obywateli moze uzyskac¢ wglad do zestawienia §wiadczen
medycznych, z ktérych korzystal. Mozna przejrzec liste recept wraz z zestawem kwot
poniesionych na konkretne §wiadczenia medyczne.

Kolejny obszar to sprawozdawczosé. Tutaj mamy system przygotowany przez GUS,
gdzie w 2013 r. liczba indywidualnych kont byla szacowana na 600 tys. podmiotow
a liczba sprawozdan zarejestrowanych w formie elektronicznej to niemal trzy miliony
sprawozdan.

W obszarze bezpieczenstwa od ponad roku funkcjonuje informatyczny system powia-
damiania ratunkowego, ktory zapewnia informatyczne wsparcie wojewodzkich centrow
powiadamiania ratunkowego, obstugi numeru telefonu 112.

Konczg sie prace nad zbudowaniem systemu informatycznego, ktéry umozliwi
zarzgdzanie panstwowym obszarem ratownictwa medycznego w ramach programu
SIPR. W tablety i drukarki zostang réwniez wyposazone karetki pogotowia. Dzi$
sg to konieczne elementy wyposazenia.

W maju tego roku, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji uruchomilo Centralne
Repozytorium Administracji Publicznej. To jest taka ciekawa funkcjonalno$éc, cie-
kawa usltuga, ktéra pozwala wyszukiwac informacje wytworzone przez administracje
publiczna, ktére sg udostepniane do ponownego wykorzystania. To wykorzystanie moze
by¢ zrealizowane przez przedsiebiorcow i przez obywateli. Chodzi o to, zeby informacje,
ktoére zostaly zamowione za publiczne pienigdze mozna bylo wykorzystywac i pomnazaé
plynace z tego korzysci. Na przyktad, przedsiebiorcy mogg budowaé aplikacje komer-
cyjne, ktore funkcjonuja w oparciu o te dane.

dJezeli chodzi o system ePUAP, ktérego budowe nadzoruje MAiC, to jesteSmy na etapie
koniczenia tego projektu. Ten projekt mial bardzo burzliwg historie. Od tadnych kilku lat
trwaja prace w ramach tego projektu, natomiast jesteSmy zdeterminowani, aby zakon-
czy¢ ten projekt w taki sposob, zeby wszystkie zalozenia zostaly zrealizowane i aby te
produkty mialy odpowiednio wysoki poziom jakosci. Stad, tak naprawde, od lipca tego
roku wszystkie nasze dzialania sg skupione wylacznie na odbiorach ostatnich produk-
tow, ktore zostaly zaméwione w ramach tego projektu.

Jest jeszcze planowana szeroka gama testow wydajnoSci bezpieczenstwa, tak aby te
wszystkie funkcjonalnosci, ktére wydaja sie by¢ bardzo wazne w systemie informacyj-
nym panstwa funkcjonowaly na odpowiednim poziomie niezawodnoéci i bezpieczenstwa.

To przeklada sie na podejscie MAiC do tego, co jest wazne jezeli chodzi o infrastruk-
ture teleinformatyczng panstwa. Uwazamy, ze szczegdlna rola MAiC polega zapewnieniu
mechanizmow, ktére wspierajg prace systeméw innych resortéw. Przykladem moze byé
profil zaufany ePUAP, czyli narzedzie weryfikacji logowania do systeméw, ktore sg wyko-
rzystywane przez systemy innych resortow.

Na przyktad, za pomoca profilu zaufanego mozna zalogowac sie do systemu Minister-
stwa Pracy i Polityki Spolecznej ,,Empatia”, lub do wspomnianego wcze$niej systemu
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Drugim waznym elementem, ktéry chcemy zacza¢ tworzy¢ w najblizszym czasie, jest
ulatwienie dostepu do rejestréw publicznych. Stworzenie platformy, gdzie w jednym
miejscu beda zebrane Igcza i dostepy do wszystkich gtéwnych informacji przechowy-
wanych w rejestrach panstwowych, co umozliwi budowanie kolejnych aplikacji, ktore,
na przyklad, bedg wykorzystywaty informacje dotyczace obywatela zawarte w rejestrze
PESEL.

JesteSmy w bardzo dobrym momencie, jezeli chodzi o planowanie kolejnych dziatan,
bo wlasnie rusza nastepna perspektywa finansowa. Tutaj w ramach nowego Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa przewidziano ponad 8 mld z na wsparcie dzialan zwigza-
nych z internetem szerokopasmowym, z budowaniem nowych ustug cyfrowych wysokiej
jakosci oraz podnoszeniem kompetencji cyfrowych obywateli.

t.k.
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Wydaje sie, ze mamy §rodki i teraz wszystko powinniSmy zrobi¢ w tym kierunku,
zeby te §rodki madrze rozdysponowacé i zaplanowac dziatania, ktére szybko pozwolg
obywatelom i przedsiebiorcom zauwazy¢ efekty tych dzialan.

Calo§é tych dziatan, tak jak weze$niej juz powiedzialem, zostala zarysowana w doku-
mencie strategicznym Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa i teraz, tak
naprawde, jesteSmy w momencie kiedy wraz z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju
przetozy¢ ten program juz na konkretne dzialania, tak aby w przyszlym roku mozna byto
uruchomié nowe projekty realizujgce nowe ustugi, nowe dzialania.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):

Bardzo dziekuje panu ministrowi.
Mam juz zgloszenia, otwieram dyskusje.
Do dyskusji zglosili sie postowie Piotr Krol i pan przewodniczacy Adam Rogacki.
Czy sa jeszcze inne zgloszenia?
Na razie nie slysze.
Oddaje zatem glos panu postowi Piotrowi Kroélowi, bardzo prosze.

Posel Piotr Krdl (PiS):

t.k.

Dziekuje.

Przede wszystkim chcialbym podziekowac¢ panu przewodniczgcemu Rogackiemu,
ktory wie, ze musze wrocic na sale plenarna.

Bardzo dziekuje, Adamie.

Szanowni panstwo, panie ministrze, z duzg uwagg pana wystuchatem. Z duzg uwaga
zapoznalem sie z tym materiatem, ktory pan przestal.

No i ¢6z? Zacznijmy od takich faktow.

Po pierwsze — elektroniczny system zarzadzania dokumentacjg, o ktérym pan pisat,
piszg panstwo o tym w swoim dokumencie. Méwit pan réwniez dzi$ o tym. Pozwole sobie
powiedziec, jak wyglada to w praktyce.

Gdyby byt pan taskaw wyjasni¢ mi, co wspélnego ma to z elektronizacja, to bede zobo-
wigzany, bo wedlug mojego stanu wiedzy, to w tej chwili wyglada to tak: w ministerstwie
X jest potrzeba wystania pisma do ministerstwa Y. Kancelaria skanuje papierowy, pod-
kreslam — papierowy, dokument. Nastepnie jest on wrzucany do tzw. systemu. Nastep-
nie kolejny urzednik pisze pismo, ktére na papierze podpisuje dyrektor. Nastepnie ten
dokument jest ponownie skanowany. Ponownie wrzuca sie go do systemu i wysyla sie
go w postaci papierowej.

Jezeli jest to elektroniczny system zarzadzania dokumentacja w urzedach to musze
powiedzie¢, ze bardziej zgrabnej nazwy, oderwanej od rzeczywisto§ci, juz chyba nie
mozna byto wymyslic.

Przechodze do dokumentu, ktéry panstwo nam przekazali. Moim zdaniem, najbar-
dziej kluczowy element tego dokumentu to rozdzial dotyczacy §wiadczenia elektronicz-
nych ustug publicznych i komunikacji z otoczeniem.

Pan minister dzisiaj rowniez byt skfonny na ten temat wiele powiedzie¢, wiec odniose
sie do konkretéw, bo tak postrzegam role odpowiedzialnej opozycji, ktora powinna wska-
zywac te obszary, w ktorych albo sie nie wiele dzieje, albo dzieje sie — po prostu - zle.

W raporcie pisza panstwo, ze z roku na rok powieksza sie dostepno$c, zakres
i jako&c cyfrowych uslug administracji publicznej. W zwigzku z tym chciatbym zapy-
ta¢ (bo stwierdzenie jest niewgtpliwie mocne, tylko jeszcze trzeba bedzie je obronic):
czy ta jakoS¢ odnosi sie rowniez do zwiekszenia liczby spraw, czyli ustug publicznych,
ktore obywatele albo przedsiebiorcy moga kompleksowo realizowac droga elektroniczna?
To jest pierwsze pytanie.

Druga kwestia - jak ta jako$¢, w rozumieniu zwiekszenia uzytecznosci liczby spraw
zalatwianych w pelni droga elektroniczng, zmienia sie od momentu powstania elektro-
nicznej Platformy Uslug Komunikacji Publicznej, ktérej pan minister po§wiecit dzisiaj
tyle czasu? Jaki jest poziom tzw. dojrzaloéci ustug publicznych na Platformie Ustug
Komunikacji Publicznej i, po pierwsze, ile jest tych ustug (to mnie konkretnie intere-
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suje) o charakterze tylko informacyjnym, bo przeciez wiemy o tym, ze te ustugi maja
rézny charakter.

Po drugie - ile tych ustug jest zwigzanych z formg papierowa, to znaczy, czy istnieje
konieczno§¢ uzupelnienia wniosku zlozonego na platformie elektronicznej oryginalem
dokumentu w postaci papierowe;j?

Po trzecie - ile jest tych ustug mozliwych do kompleksowego zrealizowania droga
elektroniczng? To jest, moim zdaniem, punkt odniesienia, to jest prawdziwe kryterium.
Jakiego typu sg te uslugi kompleksowo realizowane drogg elektroniczng w zakresie
ochrony zdrowia, wykonywania dziatalno§ci gospodarczej itd.?

Bardzo prositbym o konkretne wymienienie, panie ministrze.

Pisza panstwo, ze 98 % urzedéw w 2013 r. posiadato elektroniczne skrzynki podawcze.
To tez jest, powiedzialbym, intrygujaca informacja. Czy byliby panstwo sktonni powie-
dzieé, czy sg to skrzynki na Platformie Uslug Komunikacji Publicznej, czyli na bezptat-
nej platformie, ktorg udostepnia ministerstwo, czy tez moze sg one na portalach o cha-
rakterze komercyjnym? Tutaj tez jest znaczaca réznica.

Chcialbym tez zapytac, podsumowujac te moje pytania, czy majac na uwadze pelne
wykorzystanie funkcjonalnosci Platformy Ustug Komunikacji Publicznej, jak pan mini-
ster zapatruje sie na komunikacje pomiedzy organami administracji publicznej wyltacz-
nie drogg elektroniczng, pomijajac — oczywiscie — dokumenty niejawne, bo to jest zrozu-
miale ze wzgledu na inne przepisy. Tutaj ta forma papierowa musi wystgpic.

Chcialbym tez zapytaé czy jest prawda, ze ministerstwo jakoby jest w posiada-
niu takich analiz, ktére pokazujg jakiego rzedu oszczednosSci przyniostoby wdrozenie
w koncu takiego systemu?

Mam takg uwage generalng, panie ministrze, poza dzialalnoscig spoteczng jestem
rowniez wykladowcg akademickim i na wyzszych uczelniach jest taki program, ktéry
wykorzystuje sie do tego, zeby sprawdzacé, czy studenci nie popelniajg plagiatu.

Tak pot zartem, pot serio, chcialbym panu poradzi¢, zeby w tym programie sprawdzili
panstwo swoje raporty sprzed dwoch, trzech lat i ten ostatni. Mam nieodparte wrazenie,
ze gdyby kto$ podszedt do tego jak do pracy naukowej to méglby zarzuci¢ panstwu pla-
giat. Moze w konicu warto zaczaé pisac co$§ konkretnego a nie ciagle powtarzac to samo.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):
Dziekuje panu postowi.
Pan przewodniczacy Adam Rogacki, prosze bardzo.

Posel Adam Rogacki (PiS):
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, jestem pod duzym wrazeniem tego raportu, ale
pod wrazeniem w sensie przyciggania propaganda. Tak jak zresztg cala polityka rzadu
i tego, co przedstawiacie.

Pan minister probuje przedstawiac te kilka systemow, ktore faktycznie wprowadzono,
dotyczace cel, podatkéw i mowi o sukcesach. Jednak prawda jest taka, ze pod tym wzgle-
dem Polska jest daleko, daleko w tyle. Wystarczy spojrzec na raporty ONZ. Rok po rzagdach
Prawa i Sprawiedliwosci (w 2008 r.) wedlug tego raportu byliSmy jeszcze na 33. Miejscu,
po kilku latach rzgdow obecnej koalicji Polska zajeta 47. miejsce. Wyprzedzajg nas takie
kraje jak m.in. Rosja, Litwa, Chorwacja, Wegry, Stowenia, Czechy czy Kazachstan.

Tak wiec, zamiast mowic o sukcesach, pan minister powinien bi¢ sie w piersi i powie-
dziec¢: probujemy nadgonié zalegloSci i zrobimy wszystko, co w naszej mocy, zeby Polacy
nie musieli sie wstydzi¢ i nie musieli biega¢ z dokumentami...

Tak jak umieliSmy wylgczy¢ telewizje analogowa i wlaczy¢ telewizje cyfrowa, tak samo
powinniSmy dzi§ wylgczy¢ administracje analogowa i wlgczy¢ administracje cyfrowa.
Z r6znego rodzaju raportow wynika, ze mogloby to pobudzi¢ polskg gospodarke, uwolnié
moce w branzy teleinformatycznej. Przygotowanie aplikacji, obstuga tego wszystkiego
to tez szansa dla Polski na rozwoj, z jednej strony, szansa na nadrobienie tego, o czym
moéwie a, z drugiej strony, by¢ moze, spowodowanie, ze to przySpieszenie spowoduje,
ze bedziemy pionierami.
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Mam $wiadomosc, ze w tym zakresie trudno bedzie nam dogoni¢ Koree Potudniowa,
Wielkg Brytanie i Stany Zjednoczone, ale nie powinnismy by¢ w ogonie Europy, tylko,
chocby ze wzgledu na olbrzymie pieniadze jakie sg na to przeznaczone i wydatkowane,
starac sie pokazywac, ze jest duza efektywnos¢ wydawania tych pieniedzy.

Jesli chodzi o raport ONZ, o ktérym mowilem, jesli chodzi o partycypacje w e-admi-
nistracje, to tam jesteSmy jeszcze nizej, bo na 65. miejscu. To powinien byé powdd
do wstydu a nie przyczyna do méwienia o jakich§ tam sukcesach, bo jeden czy drugi
dzialajacy system to nie jest jeszcze zadna rewolucja.

Dlatego tez chciatbym wiedzieé, czy majg panstwo jaki§ konkretny harmonogram.
Wiem, ze jest ten plan, ale to jest wcigz za malo. Mam §wiadomos¢ potrzeby pobudzenia
polskiej gospodarki a takze ulatwienia zycia polskiemu obywatelowi. Na spotkaniach
z ludZmi bardzo czesto styszymy, ze co z tego, ze jest deklaracja, jest ztozenie, jesli mimo
zlozenia tego dokumentu drogg elektroniczng przez internet, wiaze sie to z konieczno-
Scig osobistej wizyty w urzedzie i wlasciwie dublowania dokumentéw wystanych przez
internet.

Chcialtbym dlatego zapytac czy panstwo, majac §wiadomos$¢ opdznien i tego, ze Pol-
ska pod wzgledem rozwigzan w tym zakresie jest w ogonie, planuja jakie$ przySpiesze-
nie, jakie§ rewolucyjne dzialania, ktore spowoduja, ze nie bedziemy musieli sie wstydzié
(na blisko dwustu krajow, ktore sa notowane, jesteSmy tuz przed panstwami Afryki czy
Ameryki Potudniowej).

By¢ moze te dzialania spowoduja, ze nie tylko dogonimy, ale przegonimy czes¢ krajow
europejskich i pokazaé Polakom, ze te miliardy, ktore dzi§ sa wydawane, to sg miliardy
wydawane z pozytkiem dla obywatela, dla tego, kto naprawde chcialby skorzystac
z e-administracji.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):
Dziekuje bardzo.
Czy sa jeszcze inne glosy?
Dla formalnoSci chcialbym powiedzieé, ze w porzadku obrad mamy nie dyskusje
o sukcesach, tylko informacje o stanie informatyzacji administracji publiczne;.

Posel Adam Rogacki (PiS):

Panie przewodniczacy to, tylko jedno stowo.

Pan minister w swoim wystapieniu przynajmniej trzy razy uzyl slowa ,sukces”.
Rozumiem i ciesze sie, ze pewne systemy dzialaja, tylko nie mozna tutaj sia¢ propagandy
sukcesu i mowic, jacy to jesteSmy §wietni, bo — jesteSmy w ogonie. Mamy co nadrabiaé
1 powinni$my gonié.

Chwalenie sie jedng rzeczg, jednym rozwigzaniem, ktore sie udato jest dalekie od sze-
roko rozumianego znaczenia stlowa ,,sukces” w tym zakresie.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):
Dziekuje bardzo.
Prosze bardzo, panie ministrze...
Jeszcze pan poset Krol?

Posel Piotr Krol (PiS):
Tylko w kwestii formalnej, bo — niestety — musze wrocié na sale plenarna.
Nie chce przegapi¢ zadnego ze stéw pana ministra i dlatego poprosze o odpowiedz
na piSmie na pytanie, ktére zadatem.
Z gory dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):
Dziekuje.
Prosze bardzo, panie ministrze, pan ma glos w tej chwili, bardzo prosze.
Podsekretarz stanu w MAiC Roman Dmowski:
Dziekuje bardzo.

Szanowni panstwo, staralem sie, zeby to wystapienie nie bylo z gatunku propagandy
sukcesu. Wymienitem tylko aktualne informacje, ktére mozna bardzo tatwo zweryfiko-
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wac. Jezeli ma przedstawic ,,informacje o stanie” to przedstawiam informacje o stanie
informatyzacji.

Jezeli chodzi o wyniki w réznego rodzaju rankingach to wszystko zalezy od tego,
na jaki ranking patrzymy. Przypuszczam, ze ranking ONZ, o ktérym moéwit pan prze-
wodniczacy, to jest ranking budowany na podstawie deklaracji tych panstw. Tutaj, rze-
czywiscie, w tym rankingu, by¢ moze zadeklarowaliSmy zbyt mato. Trzeba tu sprawdzié
metodologie pomiaru. Nie chce wchodzié w szczegoly, trzeba by wejs¢é w metodologie
pomiaru. Moge zacytowac inny ranking, ktory jest przygotowany przez Komisje Euro-
pejska, ktory polega na tym, ze komisja weryfikuje te informacje i w tym rankingu wspo-
mniana przez pana Wielka Brytania jest ponizej Polski.

Tak wiec to pokazuje, ze co ranking moze by¢ inna ocena poziomu informatyzacji.

Mysle, ze byloby bardzo zle, gdyby$my opierali sie tylko na rankingach, dlatego nie
cytowatem tego rankingu. Nie mowilem, ze Polska jest przed Wielkg Brytania, bo, rze-
czywiScie, w innym rankingu pan przewodniczacy za chwile pokazalby, ze jest odwrot-
nie. Chodzi o to, zebySmy rozmawiali o konkretnych dzialaniach i przedstawienie aktu-
alnego stanu tego, co juz mamy.

Pan poset Krol poruszyt tu bardzo wazng kwestie elektronicznego obiegu dokumen-
tow. Zgadzam sie w pelni z diagnoza, ze sg urzedy, ktore w taki wlasnie sposéb to organi-
zujg. Chcialbym tylko podkreslic, ze sposob w jaki jest organizowany obieg dokumentow
w danym urzedzie to jest, najczeSciej, decyzja dyrektora generalnego danego urzedu,
ktory bierze pod uwage specyfike pracy, ale tez poziom wyposazenia w urzadzenia,
poziom wiedzy urzednikow.

Nawet w moich informacjach zawarte jest to, ze wiekszo§¢ urzedé6w przyjmuje model
nie jednoznacznie cyfrowy, tylko model mieszany. Czes¢ funkcjonalnosci dokonuje sie
w obiegu cyfrowym, cze§¢é — w obiegu papierowym.

Moge podac przyklad mojego ministerstwa, gdzie wszedzie tam, gdzie istnieje taka
mozliwo§é, ze dokument elektroniczny bedzie odebrany, wysytamy dokumenty w wersji
elektronicznej i sg one podpisywane elektronicznie.

Roéwniez z Kancelarig Sejmu pracujemy nad tym, zeby w najblizszym czasie uru-
chomié proces e-interpelacji. Trzeba pochwali¢ Kancelarie Sejmu za to, ze panstwo juz
pracuja w domenie cyfrowej. Od kilku miesiecy prowadziliémy intensywne prace, aby
zweryfikowaé, czy administracja jest gotowa na sprawne wigczenie sie do tego systemu.
Takie testy zostaly przeprowadzone w ostatnich miesigcach, jestesmy gotowi. Wydaje
sie, ze wspolnie z Kancelaria Sejmu ten termin bedzie ustalony na poczatek przysziego
roku, gdzie obieg dokumentéw zwigzanych z interpelacjami bedzie odbywal sie tylko
na drodze cyfrowej, elektronicznej.

Oczywiscie, nie mamy zamiaru poprzestac jedynie na tym, zeby biernie obserwowacé
zachowanie pewnych urzedow. W tej chwili realizowany jest projekt e-ustlugi cyfrowe
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, ktérego jednym z gtéwnych celow
jest prowadzenie szkolen i wsparcie na poziomie poszczegélnych urzedow, ktorych zada-
niem bedzie pokazywac, jak nalezy korzystac z dokumentoéw elektronicznych, jak nalezy
weryfikowaé prawidlowos$c podpisow, jak wysytaé takie dokumenty.

Mysle, ze w wielu urzedach to jest wlaénie ta bariera. Urzednicy nie sg w pelni przy-
gotowani do cyfrowego zalatwiania pewnych spraw. Udalo nam sie to zlokalizowaé
i na wiosne przyszlego roku odbedzie sie duza liczba szkolen skierowana do matych
urzedoéw, gdzie ten problem jest najwiekszy.

Z drugiej strony caly czas postepuje proces wdrazania elektronicznego obiegu doku-
mentoéw. Przykladamy wielkg uwage do kwestii likwidacji papierowego obiegu doku-
mentow.

Tu chcialbym podaé¢ pewng dang wazng przy ocenia systemu ePUAP. Juz w tej chwili
przy wykorzystaniu platformy ePUAP rocznie pomiedzy urzedami przesylany jest milion
dokumentéw. Méwimy o milionie dokumentow! Szacujemy, ze bedzie to wielkosc dziesie-
ciokrotnie wieksza, jezeli wszystkie urzedy wprowadzg elektroniczny obieg dokumentow.

Kolejnosé musi by¢ taka: najpierw urzedy musza nauczy¢ sie postugiwania dokumen-
tami elektronicznymi. Wtedy jest juz prosta droga do tego, zeby zorganizowaé¢ wymiane
dokumentéw pomiedzy urzedami w formie elektroniczne;.
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Doprowadzenie do stanu, kiedy ten elektroniczny obieg dokumentéow bedzie
powszechny, wymagalo wielu zmian w prawie. Te zmiany udalo sie przy panstwa udziale
przeprowadzi¢ w ubieglym roku. Nowelizacja ustawy o informatyzacji wprowadzita
zmiany w kodeksie postepowania administracyjnego, gdzie wreszcie stworzyliSmy pod-
stawy prawne do tego, zeby wiekszo§¢ spraw mozna bylo zalatwia¢ w obiegu cyfrowym.
To sie dzieje. To sg rzeczy, ktore dzialy sie w ubieglym roku.

W ramach nowego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa przewidziane jest spe-
cjalnie dedykowane dzialanie (co za tym idzie — dedykowane pienigdze) na wsparcie
cyfrowych mozliwoéci urzedéw. Chcemy duzg porcje Srodkéw przeznaczyc¢ na tego typu
dzialania, gdzie urzedy beda mogly wdrazac elektroniczne systemy obiegu dokumentow,
ale nie tylko. Dotyczy to wszystkich systemoéw, ktore utatwiajg obsluge obywateli przy
pomocy technologii cyfrowych.

Patrze teraz.....

dJesli chodzi o wykorzystanie skrzynek podawczych to jest wlasnie ten element, takie
okno na $wiat kazdego urzedu, ktére umozliwia wysylanie i przyjmowanie dokumen-
tow w formie elektronicznej. Juz w tej chwili kazdy urzad ma obowiazek posiadaé taka
skrzynke. Tutaj osiagamy poziom 98% urzedéw, ktore posiadajg taka skrzynke, przy
czym dla nas niewazne jest, czy sag to skrzynki zainstalowane na systemie ePUAP, czyli
w systemie bezplatnym, czy w innych systemach.

Tu méwimy o platformach regionalnych, ktore powstaty w wielu punktach kraju,
np. platforma Wrota Malopolski, ktora we wlasnym zakresie obstuguje funkcjonowanie
skrzynki podawczej.

Pan posel Krol zadal precyzyjne pytanie dotyczace ilosci ustug na ePUAP w podziale
na poszczegolne kategorie. Zgodnie z jego sugestig informuje, ze te informacje przeka-
zemy w formie pisemnej, tak, aby dokladnie poda¢ te informacje.

Tutaj, w tym obszarze, dzieje sie co§ nowego. Mianowicie, do tej pory ePUAP, zresztg
od samego poczatku, byl tak skonstruowany, ze jest to platforma, mozna nawet powie-
dzie¢ chmura, ktora daje urzedom mozliwo$é budowania swoich wilasnych uslug, to zna-
czy, kazdy z urzedow moze na takiej platformie bezptatnie opublikowaé formularz elek-
troniczny i go wykorzystywaé. Natomiast to rozwigzanie nie sprawdza sie w przypadku
malych urzedéw, ktore maja stabe zasoby informatyczne. Méwiac wprost: majg mato
informatykoéw, ktorzy sg w stanie przygotowac takie formularze. Stad pojawiala sie duza
ilo§¢ urzedow, w ktorych wiele spraw mozna bylo zatatwi¢ na drodze informatycznej
i zdarzajg sie urzedy, ktore nie obstuguja jakiejkolwiek formy takiego zalatwiania spraw.

Chcemy wykorzystac fakt, ze kazdy z urzedé6w ma elektroniczng skrzynke podawcza,
tzn. takie elektroniczne okno na $wiat i budujemy ustugi, mozna powiedziec, za wszyst-
kie urzedy.

Kilkadziesigt ustug w ramach projektu e-ustugi w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki bedzie przygotowane w ten sposob, ze to my, jako ministerstwo, wraz
z resortami merytorycznymi przygotujemy zestaw takich ustug, ktére bedg dostepne dla
obywatela i ktore bedzie mozna wykorzystac do zalatwiania spraw w kazdym z urzedow.
W kazdym urzedzie, ktéry ma elektroniczng skrzynke podawcza (dane moéwia, ze 98%
urzedow ma tego typu skrzynke).

Juz dzi$ istnieje taka mozliwo$¢, ze pismo mozna zlozy¢ do dowolnego urzedu w Polsce
niezaleznie od tego, czy urzad ma informatykow, ktorzy potrafig budowaé takie formularze
czy tez nie. Mam nadzieje, ze rowniez pod tym wzgledem nastapi, szczegblnie ze strony
obywateli, zauwazalny wzrost iloSci spraw, ktore moga zalatwi¢ w swoim urzedzie.

Chyba to tyle?

dJezeli chodzi o plany na przyszlo§é. Tak jak powiedzialem, zostal stworzony doku-
ment strategiczny jakim jest Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Jest
to dokument realizowany wspoélnie z Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa, czyli
programem, ktéry w oparciu o $rodki unijne ma wspieraé¢ dzialania w tym obszarze.

Tak jak pokrétce mowitem, te dziatlania w ramach tego Programu koncentruja sie
w trzech obszarach. Wazny obszar to dalsza rozbudowa struktury dostepu do internetu
szerokopasmowego. Tutaj mamy kwoty zaplanowane do 2020 r. w wysokosci 1 mld EUR,
czyli okolo 4 mld zi.
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Druga o$ to jest 0§ zwigzana z ustugami cyfrowymi, cyfryzacja urzedow, cyfryzacja
procedur administracyjnych.

Trzecia o$ (tutaj mamy kwoty powyzej 500 mln zl) — te érodki sg przeznaczone
na podnoszenie kompetencji cyfrowych, walke z wykluczeniem cyfrowym, szczegdblnie
w grupie 50+.

Tak, ze wydaje sie, ze ten program w taki spdjny sposob dotyka wszystkich obsza-
row ktore nalezy pobudzac, aby ostatecznie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wiekszo§é
spraw urzedowych bedzie mozna zatatwic¢ w formie cyfrowej. Pozwoli to réwniez zmniej-
szy¢ obcigzenia administracyjne, utatwi prace przedsiebiorcow poprzez wykorzystanie
wla$nie technologii cyfrowych.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Orzechowski (PO):

12

Bardzo dziekuje.

Czy sa jeszcze jakie§ glosy w tej sprawie?

Jesli nie, to chcialbym powiedzie¢, podsumowujac jakby posiedzenie tej Komisji,
ze postep technologiczny stawia przez nami coraz to nowe wyzwania i nigdy nie mozemy
powiedzie¢ tak, ze jesteSmy w stu procentach zinformatyzowani, czy tez mamy peilng
dostepnosc e-ustug w administracji. Pewnie w duzym stopniu zalezy to od nas, czyli
od ludzi, bo to moze by¢ nawet najstabszy element, te kompetencje cyfrowe ludzi, w tym
ogniwie.

Wracajac do rankingéw czy poréwnan, ktére w tym dokumencie przedstawia resort
administracji i cyfryzacji, ktory mowi o polskiej e-administracji w badaniach europej-
skich, to wida¢, ze w tym eGovernment Benchmark jesteSmy w pierwszej pietnastce
i w ostatnich latach ten postep zostal dos¢ wyraznie zauwazony, roéwniez w tym euro-
pejskim benchmarku.

Jest jasne, ze nie mozemy tu moéwi¢ o spelnieniu wszystkich marzen, czy o tym,
ze jako Polska jesteSmy na pierwszej pozycji, ale chyba nalezy docenic to, ze w ostatnich
latach dosy¢ duzo dokonalo sie w tej materii. Z planéw wynika, ze tu postep powinien
by¢ jeszcze wiekszy, szczegoblnie przy wykorzystaniu §rodkow z Unii Europejskie;.

To tyle.

Bardzo chciatbym podziekowa¢ panu ministrowi i jego wspotpracownikom za przygo-
towanie materialow i udzielone dzi$ odpowiedzi.

Dziekuje rowniez wszystkim panstwu za udzial z posiedzeniu.

Zamykam posiedzenie komisji.

Dziekuje bardzo.

t.k.




