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Komisja Skarbu Panstwa, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (PO), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat aktualnej sytuacji i strategii rozwoju PZU SA.

W posiedzeniu udzial wzieli: Urszula Pastawska podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa
wraz ze wspolpracownikami, Piotr Mienicki gléwny specjalista w Najwyzszej Izbie Kontroli, Beata
Baluta dyrektor Departamentu Nadzoru Ubezpieczeniowego oraz Pawel Sawicki dyrektor Depar-
tamentu Licencji Ubezpieczeniowych i Emerytalnych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Piotr
Radziszewski naczelnik Wydzialu Sektora Ubezpieczen w Departamencie Rozwoju Rynku Finanso-
wego Ministerstwa Finansow, Andrzej Klesyk prezes zarzadu Powszechnego Zakladu Ubezpieczen
SA wraz ze wspolpracownikami, Maciej Bartol ekspert Instytutu Sobieskiego.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Wiestaw Koziol i Iwona Kubaszewska
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Otwieram posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Serdecznie witam wszystkich zebra-
nych, panig posel, panoéw postow, zaproszonych gosci z panig minister skarbu Urszulg
Pastawska. Witam pana prezesa PZU Andrzeja Klesyka.

W dzisiejszym porzadku dziennym mamy do rozpatrzenia jeden punkt. Jest to roz-
patrzenie informacji na temat aktualnej sytuacji i strategii rozwoju PZU SA. Informacje
przedstawia Minister Skarbu Panstwa. Czy sa jakie§ uwagi do porzadku posiedzenia?
Nie widze zgloszen, zatem stwierdzam przyjecie porzadku. Bardzo prosze panig minister
o przedstawienie odpowiedniej informacji. Wiem, ze pani minister bardzo szybko nas
opusci, bo musi wystgpi¢ na posiedzeniu Komisji Finanséw Publicznych, ale do konica
posiedzenia bedzie obecny pan prezes Klesyk, jak rowniez pan dyrektor, i odpowiedza
na pytania czlonkéw Komisji. Bardzo prosze o przedstawienie informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa Urszula Pastawska:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, zeby nie traci¢ czasu, chciatabym
poprosic¢ pana prezesa PZU o przedstawienie sytuacji w spolce i strategii na przyszle
lata. Rok 2014 jest ostatnim rokiem obecnie obowigzujacej strategii. Jesli pan przewod-
niczacy wyrazi zgode, to o wyzwaniach i biezgcej sytuacji opowie pan prezes Klesyk.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Powszechnego Zakladu Ubezpieczen SA Andrzej Klesyk:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, ile mam czasu na przedsta-
wienie informacji?

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Prosiliby$my o kilkunastominutowg prezentacje, potem czas wypowiedzi bedzie zapewne
zalezal od pytan.

Prezes zarzadu PZU SA Andrzej Klesyk:
Wiem, ze materialy zostaly panstwu przeslane i mogli panstwo z nimi sie zapoznac.
Mam tez dodatkowy slajd, ktory panstwu pokaze. Materialy sg oparte na wiadomo§ciach
publicznych. Ze wzgledu na to, ze jesteSmy spotkg notowang na gietdzie, mozemy méwic
tylko o danych, ktore sg informacjami publicznymi.
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Podam kilka najbardziej podstawowych informacji. Warto§¢ PZU obecnie, to okoto
42 mld zI. Mamy 16 mln klientéw. W spolce PZU Zycie i w majagtkowej mamy okoto 14
tys. pracownikéw i okoto 16,5 mld zl przypisu skiadki, czyli tyle pieniedzy zbieramy
co roku. Nasz bilans, to okoto 55 do 60 mld zl. JesteSmy najwiekszym wlaScicielem obli-
gacji Skarbu Panstwa o wartosci ponad 30 mld z1.

Struktura akcjonariatu — Skarb Panstwa posiada 35% gloséw. Jest jeden akcjona-
riusz posiadajgcy powyzej 5%, jest to Fundusz PTE Aviva. Zaden inny akcjonariusz nie
ma wiecej niz 5% gloséw. Nasi akcjonariusze sg rozsiani po calym $wiecie, sg praktycznie
na kazdym kontynencie. Skarb Panstwa ma zagwarantowane w statucie pewne przywi-
leje, a wiec prawo glosu. Nikt, kto ma wiecej niz 10% akgcji, nie moze wykonywac prawa
glosu z wiekszej ilosci akeji niz 10%. Jest to pewnego typu zabezpieczenie dla Skarbu
Panstwa.

Jesli chodzi o wyniki finansowe, to mam dla panstwa nowy slajd. Jesli popatrzycie
panstwo, jak banki inwestycyjne i caly biznes nas postrzega, to zobaczycie panstwo
na jednej osi, czyli na linii poziomej, wzrost Srednioroczny naszych przychodéw przez
3 lata, a po prawej stronie — miernik, czyli zwrot na kapitale. W tej czerwonej czeSci
sg ujete podmioty, ktore majg zwrot na kapitale mniejszy niz 8%. W czesci zielonej
sg wykazane najlepsze firmy na §wiecie, a wiec Allianz, Talanx, Zurich. To sg giganty,
potegi. Natomiast my - jesteSmy klasg sama w sobie. Nie ma takiej firmy na Swiecie,
ktora uzyskuje tak dobry zwrot na kapitale, i on nadal wzrasta. Jeszcze raz chcialbym
to podkresli¢: nie ma takiej firmy na calym $wiecie.

Jesli chodzi o zwrot dla akcjonariuszy, to ten, kto zainwestowal 312 zI cztery i p6t
roku temu, teraz mogltby sprzedac akcje za okoto 480 z1 za sztuke. Co wiecej, otrzymalby
100 zt dywidendy, czyli w ciggu czterech lat zarobilby na akcjach PZU 100%.

To jest miernik, kt6rym my mierzymy — a wiec ponadprzecietny TSR, czyli calkowity
zwrot dla akcjonariuszy. Dla akcjonariuszy wazna jest nie tylko liczba akcji, wartosé
akgji, ale takze wysokos§¢ wyplacanej dywidendy. Znajdujemy sie poza skalg ze wzgledu
na to, jak bardzo rentowng spolka jesteSmy. Jezeli spojrzeé na spotki Skarbu Panstwa,
czy z udzialem Skarbu Panstwa, np. w ciggu ostatnich trzech lat ich dziatania, to widac,
ze PZU przez trzy lata dokonalo blisko 74% zwrotu dla akcjonariuszy, za$ niektore firmy
mialy wyniki troche gorsze. OczywiScie mozna zapyta¢, w ktérym momencie, kiedy tak
bylo? Ot6z praktycznie w kazdym przedziale czasowym PZU jest w czotowce.

Od roku 2009 do 2014 Skarb Panstwa otrzymal od PZU 8 mld zl. Nie wliczam
w to zadnych dywidend wyplacanych wczesniej, ani sprzedazy 10% Spotki przez Skarb
Panstwa. To sg tylko i wylacznie przychody budzetowe, czyli jest to nad kreska a nie pod
kreska, jesli dobrze to rozumiem.

Mamy dwa podstawowe biznesy. Jest biznes majatkowy, a wiec samochody, mieszka-
nia oraz uprawowy, rolny — i to mniej wiecej polowa catego biznesu, 8,3 mld zl, i jest biz-
nes zyciowy, w ktorym mamy prawie 8 mld z1 przypiséw sktadki. Nasz udzial w rynku,
to 31% w ubezpieczeniach majgtkowych i 43% w ubezpieczeniach na zycie. Raz jeszcze
chcialbym podkreslic, ze nie ma takiej firmy na Swiecie. Podczas IPO potencjalni akcjo-
nariusze twierdzili, ze tego nie da sie utrzymac. My te wyniki nie tylko utrzymujemy,
co wiecej — nasz udzial w rynku sie zwiekszyl.

Nastepnych kilka slajdow pochodzi z naszej strony internetowej, na ktorej podajemy
naszym akcjonariuszom wyniki za I pélrocze. Obecnie mamy juz wyniki za trzy kwar-
taly, wiec mozemy powiedzieé, ze za te trzy kwartaly, to jest 2,5 mld zl zysku na poziomie
grupy. Ciggle mamy powyzej 20% rentownosci kapitatu. Kapitat wlasny spadl z prostego
powodu — wyplaciliémy dywidende. Natomiast ciggle Spotka PZU, jako grupa, ma pra-
wie trzy razy wiecej kapitalu niz regulacyjnie nam jest potrzebne, a wiec jest to bardzo,
bardzo silna instytucja, wazna takze dla finanséw publicznych.

Proponowalbym nie zatrzymywac sie zbytnio przy szczegoétach ubezpieczen majatko-
wych, rzeczowych. W materiale macie panstwo slajdy, zebyScie wiedzieli, z czego skiada
sie nasz biznes. To jest polityka kapitatowa i dywidendowa, bardzo wazna dla Mini-
sterstwa Skarbu Panstwa i dla Ministerstwa Finansow. Zrobiliémy kilka takich trans-
akcji wewnetrznych, ktére umozliwily wyplacenie wiekszej dywidendy niz normalnie
byloby to mozliwe do wyplacenia. Dla przyktadu: w ubieglym roku PZU, jako grupa,
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zarobil okolo 3,5 mld z1, natomiast akcjonariuszom wyplacimy za ubiegly rok 4,8 mld zt.
To sg realne przychody budzetu.

Jak powiedziala pani minister, realizacja strategii konczy sie w 2014 r. Teraz pra-
cujemy nad nowg strategia, o ktérej powiem za chwileczke. Wezeséniej checiatbym podaé
panstwu kilka ciekawszych informacji o tym, co udato nam sie zrobi¢, uzyskac w strate-
gii na lata 2012 - 2014. Tak, jak na tym slajdzie, wygladaly oddzialy mniej wiecej 5 czy
7 lat temu. To sg zdjecia autentyczne. Teraz oddzial PZU standardowo wyglada tak. Juz
80% naszych oddzialéw jest w takim standardzie. Takich standardéw, jak na poprzednim
obrazku, teraz nie ma. W roku 2007, gdy przychodzitem do firmy, tych oddziatéw byto
730. Teraz mamy ich 420. Sg to oddzialy wspélne - i ubezpieczenia na zycie i majat-
kowe. Dawniej byly one osobno. Nie miato to wielkiego sensu. Tak to wygladalo, a teraz
wyglada to mniej wiecej tak — jest to nowy standard obstugi klienta. Nie ma czego sie
wstydzi¢, jest to zrealizowane praktycznie na poziomie europejskim, a moze nawet
1 wyzszym.

Nasze agencje —- mamy 8,5 tys. agentow wylacznych. To jest jeden z moich ulubionych
obrazkéw: to nasz agent wylgczny. Teraz agencje wygladajg wlasnie tak. Kazdy agent,
checacy mieé logo PZU, musi spetniaé¢ okre§lone standardy. Dotyczy to tez multiagencji.

Kolejna kwestia — rozproszona likwidacja. W ostatnich sze§ciu latach udalo nam sie
to wszystko scentralizowac. Dla zobrazowania: pie¢ lat temu mieliSmy 113 ksiag gltow-
nych, co oznaczalo, ze aby zrobi¢ zestawienie finansowe PZU, musieliémy policzy¢ 113
roznych ksigg, poskiada¢ w jeden blok danych. Teraz mamy praktycznie szeS¢ centrow
back office i likwidacji szk6d. Wszystko jest scentralizowane, bez papieréw. To jest zdjecie
pani ksiegowej z jednego z inspektoratéw, a to sg obecne nasze scentralizowane operacje
likwidacji. JesteSmy teraz firma, ktora nie produkuje papieru. Jesli wejdziecie panstwo
do naszych centrow back office, to zobaczycie, ze nie ma tam papieréw. Wyprodukowa-
liSmy 38 km biezgcych papieréw, a teraz produkujemy duzo mniej, bo 10 km, a i to nie
dlatego, ze tak chcemy, tylko poniewaz prawo od nas tego wymaga.

Dokumentacja. Teraz dokumentacja, ktéra musiala zosta¢ zarchiwizowana, wyglada
mniej wiecej tak. To jest cos, z czego jesteSmy niesamowicie dumni. W roku 2006 i 2007
z roku na rok tracili pomiedzy 5 a 6 punktéw procentowych udziatu w rynku, czyli spa-
daliSm” o 6 punktéw procentowych. W czasie IPO obiecaliémy naszym akcjonariuszom,
ze nasz udzial w rynku sie ustabilizuje i zacznie rosngé. Nikt w to nie wierzyl, ponie-
waz, jak méwilem, nie ma firmy na $wiecie, ktora ma ponad 30% udziatu w rynku. Nam
ten udzial w rynku sie ustabilizowal i teraz w zasadzie moge zaraportowac, ze z danych
za ostatni kwartat wynika, ze jesteSmy najszybciej rosnaca firma, czyli zwiekszamy nasz
udzial w rynku.

Koszty administracyjne. Nie te realne, tylko nominalne, przez ostatnie 5 lat zostaty
zredukowane o 20%. Oczywiscie odbylo sie to takze przy pewnej utracie zatrudnienia.
Stracito prace okolo 4,5 tys. 0séb. Ze wzgledu na pozycje finansowa firmy mogliémy sobie
pozwoli¢ na bardzo dobre odprawy. Nie mieliémy ani jednego protestu zwiazkow zawo-
dowych. Wszystko z nimi bylo odpowiednio ustalane.

Zgodnie z naszg strategia, gdy juz mieliSmy pewnos¢, ze sie zmieniamy, postanowi-
liSmy zmieni¢ wizerunek. Wracamy praktycznie do korzeni. Wiem, ze byto dosy¢ duzo
kontrowersji, dyskusji na ten temat. To logo po lewej stronie, to jest prawdziwe logo
PZU z lat 50., zaprojektowane w tym czasie przez grafikow. W latach 90. nie wiadomo
z jakiego powodu zostalo stworzone logo z takg szarfg, wiencem, czy czyms$ podobnym.
Powréciliémy do korzeni i za bardzo niewielkg kwote udato nam sie to logo od$wiezyc,
zmienic. Za chwileczke powradce takze do tej kwestii.

System polisowy. To jest co§, co do czego zaistniala pewnego rodzaju kontrowersja.
To system, na ktérym pracowal PZU; kazda zmiana w tym systemie kosztowala nas od 1
mln zl w gore. Zmiana taryfy, czyli zmiana ceny, kosztowata okoto 1 mln zl, a jej wdro-
zenie zajmowalo okolo sze§¢ miesiecy. Teraz robimy najwiekszy projekt informatyczny
w tej czeSci Europy. Zmieniamy ten system na najnowocze$niejszy na Swiecie, skonstru-
owany przez firme Guidewire z USA. Trwa wdrozenie systemu; zamkniemy je prak-
tycznie do konca roku. Juz ponad milion polis zostalo wdrozonych w nowym systemie.
Od nowego roku zadna osoba fizyczna nie bedzie miala polisy wystawionej w innym
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systemie. JesteSmy w stanie przenies¢ sie z XIX w do wieku XXI. Dla przykladu, aby
panstwo wiedzieli, o jakiej skali dzialania méwimy: co trzy sekundy wystawiamy polise.
To jest nasza skala, to tak, jakby potaczyc trzy banki PKO BP - je§li chodzi o liczbe
klientow.

Wdrazamy nowe standardy na rynku, czyli rewolucja w OC. To by¢ moze panstwo
widzielicie. Dziekujemy za wsparcie niektérych postéw. Powiem szczerze, ze bylo ono
niezalezne od opcji politycznej. Dziekuje za nie bardzo. Jest to ulatwienie dla klienta.
Jezeli jest sie klientem PZU, to niezaleznie od tego, kto jest sprawca wypadku, klient
PZU moze miec szkode zlikwidowang przez PZU. Wtedy my dochodzimy roszczen regre-
sem od sprawcy, dzieki czemu klient PZU, jesli ptaci OC, ma jaka$ korzysé. To nie jest
traktowane jako podatek. Caly rynek sie burzyl, wiec raz jeszcze tym panstwu, ktérzy
nam pomogli, bardzo, bardzo dziekuje.

Ostatnia nasza nowo§¢, to samochody zastepcze. Ze wzgledu na wyroki Sagdu Naj-
wyzszego kazdemu klientowi, ktory tego chee, musimy zaoferowaé¢ samochéd zastep-
czy. Okazalo sie, ze firmy wynajmowaly samochody naszym klientom po 350 z1 dzien-
nie na przyklad za matiza. Stwierdziliémy, ze jako najwieksza firma, musimy ukrocié
tego typu praktyki i wprowadziliSmy 300 samochodow zastepczych — toyoty hybrydowe.
Ktokolwiek potrzebuje samochodu zastepczego, dostaje od nas taki samochéd zastepczy
za 100 zl netto, czyli za 123 zi, co jest bardzo dobra ceng. OczywiScie sugerujemy, zeby
jednak nie powodowac wypadkéw.

Te wszystkie zmiany wida¢ w percepcji firmy. To jest co§, z czego jesteémy bardzo
dumni. Pod wzgledem zajmowanego miejsca na skali przesuneliSmy sie z pozycji bliskiej
PKP, Poczty Polskiej a takze LOT i ZUS, w strone takich firm, jak AIG, Link4 Plus,
czy Bank BPH. Jestesmy postrzegani przez klientéw, jako bardzo nowoczesna marka,
z czego jesteSmy bardzo zadowoleni.

Wzrost udzialu w rynku - juz méwitem o tym panstwu, ze to jest co$, z czego jesteSmy
bardzo dumni. Wszyscy mowili nam, ze to niemozliwe, a jednak udato sie to osiggnaé.
By¢ moze styszeliscie panistwo o tym, ze dokonaliSmy zakupu spélek od firmy angiel-
skiej RSA? KupiliSmy najwieksza firme na Litwie, odpowiednik naszego PZU - Lietuvos
Draudimas AB. Kupiliémy najwieksza firme na Lotwie — tez odpowiednik PZU. JesteSmy
numer 1 na Litwie i na Lotwie. KupiliSmy tez firme w Estonii. Dzieki polgczeniu z nasza
firma, bedziemy mieli 14% udzialu w rynku, co nas plasuje na trzecim miejscu. Mam
nadzieje, ze w ciggu roku znajdziemy sie na miejscu drugim. Takze firma Link4 jest
naszag wlasnoscig. Bedziemy te firme trzymali jak najdalej od nas, tzn. chodzi o to, zeby
to dla klienta byly dwie osobne oferty. Nie chcemy wiec, aby Link 4 w jakikolwiek spos6b
kojarzy! sie z PZU, zeby uwazano, ze to jest to samo, co PZU, tylko tansze. Jest to nasza
strategiczna decyzja, aby mie¢ dwie marki w Polsce. WiaSciwie wiekszo§¢ duzych ubez-
pieczycieli na §wiecie ma wiecej niz jedng marke.

Co moglbym powiedziec¢ o strategii? To jest co§, co przygotowujemy teraz, nad czym
dyskutujemy z radg nadzorcza i z wlascicielem. Jest tu pan dyrektor z ministerstwa, jest
on takze sekretarzem rady nadzorczej. Wie, ze o tym dyskutujemy.

Strategia PZU bedzie oparta o trzy bardzo silne filary. Pierwszy, to ubezpieczenia.
Z tego nie wychodzimy. Nie jesteémy Nokig, nie przechodzimy od produkcji kaloszy
do wytwarzania telefonow komorkowych. Tu musimy walczyé¢, musimy by¢ najbardziej
rentownym przedsiewzieciem w tej czeSci Europy i w Polsce.

Drugi filar, to zarzgdzanie aktywami. Dla nas, jako ubezpieczyciela, musi to sie sta¢
dodatkowym zrédiem przychodow. Obecnie jesteSmy najwiekszym assetmanagerem w tej
czesci $wiata, tylko, ze to sg nasze wlasne aktywa. My tych aktywow w PTE i naszych
wlasnych mamy 75 mld zI. Tylko niecate 6 mld zI znajduje sie poza naszymi aktywami.
Musimy bardzo znacznie zwiekszy¢ zarzadzanie aktywami.

Trzeci filar naszej strategii, to opieka medyczna. Prawde mowige, juz kilka lat temu
liczyliémy tu na to, ze w Sejmie przejdzie ustawa o dodatkowych ubezpieczeniach zdro-
wotnych. Liczyliémy na to bardzo. Teraz nie ma warunkoéw, by wprowadzi¢ bardzo dobre
ubezpieczenia dodatkowe. JesteSmy liderem na rynku ubezpieczeni zdrowotnych, nato-
miast nasz przypis sktadki, to 70 min zi, przy calo$ci wydatkéw spoleczenstwa na stuzbe
zdrowia wynoszgcej okolo 100 mld z1, to wiec, co mamy, to btad po przecinku. Liczymy
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na to wchodzac w obszar opieki medycznej, ze bedziemy mogli kupic sobie opcje i ze jesli
beda dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, to bedziemy do tego bardzo dobrze przygo-
towani. Nie moze by¢ tak, ze firmy takie, jak LUX MED, Medicover sg kontrolowane
przez wlaScicieli spoza Polski, musimy takze mieé¢ co$ podobnego. Chcemy zbudowac
tego typu biznes. To nie jest biznes ubezpieczeniowy, to normalny biznes zdrowotny.
Chcemy by¢ podmiotem, ktory jest w stanie oferowaé ustugi zdrowotne. Na razie nie
chcemy wchodzi¢ w szpitale. Przygladamy sie temu — zobaczymy, jak to bedzie wygla-
dalo takze po wyborach samorzadowych, je§li chodzi o decyzje samorzadowcoéw doty-
czace przyszloci szpitali. Juz rozpoczeliSmy transakcje tego typu. Kupiliémy od spotki
TAURON i ORLEN ich dziatalno$¢ medyczna. Jest to juz dosy¢ znaczaca cze$c naszego
biznesu zdrowotnego.

Rozwoj grupy bedzie w przysztosci oparty o segmentacje grup klientow. Mamy 16
mln klientéw. Traktujemy ich tak samo. Dzialanie na zasadzie, ze dosprzedajemy klien-
tom z réznych segmentow produkty z réznych grup, jest na poziomie statystycznym,
co oznacza, ze nie wykorzystujemy naszej skali. Mam nadzieje, ze po wprowadzeniu
naszej strategii bedziemy uzyskiwac te synergie. Mam tez nadzieje, ze bedziemy w sta-
nie dostarczaé rownie dobre, albo i lepsze zwroty dla akcjonariuszy. Na tym bym chyba
zakonczyl prezentacje strategii. Jestem przygotowany na panstwa pytania.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Otwieram dyskusje. Jako pierwszy zglosil sie chyba pan
posel Warzecha, potem pan posel Matecki, czy jest odwrotnie? Posel Matecki jest dzisiaj
ekspertem. Bardzo prosze, panie poSle.

Posel Maciej Malecki (PiS):

d.f.

Dziekuje bardzo. Panie prezesie, zaczynajac od wskaznika TSR: prosze o usci§lenie, czy
nie jest tak, ze wskaznik ten w rzeczywistosci jest nizszy niz przez pana podany, poprzez
to, ze zawiera skumulowana dywidende wyplacong Eureko przed debiutem gietdowym
i przyrost wartosci po debiucie gietdowym?

Prositbym o wyjasnienie, dlaczego dane PZU — mowimy o slajdzie nr 5, zostaly przed-
stawione w stosunku do innych ubezpieczycieli w taki sposob, ze dane PZU sg podane
z okresu po najwiekszym spadku akcji konkurencyjnych firm oraz kiedy nie bylo wypta-
cana dywidenda? Wskazniki sg podane wlasnie z tego okresu: PZU - po okresie spadku
i niewyplacania dywidend, a konkurencja — w okresie spadku i wlasnie wyplacania dywi-
dend.

Slajd nr 8: pan prezes podal warto$¢ majatku PZU Zycie, udziat na rynku PZU Zycie
w rynku wynoszacy 43,3%, tymczasem wedlug danych KNF mozna znalezé wartosé
wynoszaca 29,8%.

Prositbym o wyjaénienie, co znaczy sformulowanie ,skladka regularna”, bowiem
w przypisie na dole podano, ze sg to ,,Dane za 2013 r. dla PZU - udziat w skladce regu-
larnej”. A dlaczego nie w przypisane;j?

Konsekwentne utrzymanie udziatu rynkowego PZU SA w segmencie klienta indy-
widualnego w ostatnich latach: wczesniej podany byt udziat 31,3%, a tu model klienta
indywidualnego zostal jakby wyjety z catego portfela i podany wynik, to 34,6%. Dlaczego
akurat taki?

Koszty administracyjne: panie prezesie, dane, ktore panstwo publikowaliscie zdaje sie
weczoraj lub przedwczoraj, méwig o tym, ze pomiedzy III kwartatem 2013 r. a III kwarta-
tem biezacego roku koszty administracyjne skoczyly o 9,5%, a koszty akwizycji o 7,5%.
Prositbym o wyjasnienie, dlaczego tak sie stalo?

Zmiana logotypu, o ktérym pan wspominal — prosze o wyjasnienie, ile to kosztowalo,
w jakim trybie wyloniono wykonawce. Jesli chodzi o koszt, to prositbym o podanie cato-
Sci kwoty, tacznie z promocjg nowego logotypu w mediach. Rozumiem, ze wtedy tez byla
nieco wzmozona kampania medialna?

System polisowy Everest — tak samo, chcialbym usltyszec, ile kosztowal, jakie doswiad-
czenie ma wykonawca we wdrazaniu podobnych systeméw? Jakie sg oszczednosci wzgle-
dem poprzedniego systemu i czy ten system dziala juz w caloSci, czy tez panstwo pracu-
jecie i na nowym systemie i na starym systemie?
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Rewolucja w rozliczaniu ubezpieczen OC - czy do tej bezposéredniej likwidacji pan-
stwo wykorzystujecie tylko wlasne zasoby ludzkie, czy sa angazowane jakie$§ podmioty
zewnetrzne? Jesli tak, to prositbym o wyja$nienie i podanie kosztow tej operacji.

Flota aut zastepczych — czesto mozna spotkac ogloszenia ,, Wypozyczenie samochodu
99 zl za dobe”. Pan prezes mowit o 350 zt i o samochodach dosy¢ niskiej jakoSci i przesta-
rzatych. Te 350 z1, ta kwota, zaskakuje. Czy to wynikalo z umow, ktore panstwo mieliscie
wynegocjowane na takim poziomie z wypozyczalniami na zasadzie, ze kto§, kto pracuje
dla PZU, wypozycza klientowi auto po 350 z1? Prositbym o wyja$nienie tego, w jaki spo-
sob ta flota 300 aut bedzie tansza niz te z ogloszenia, z ktérymi sie spotykamy, jako
klienci indywidualni — 100 zt za dobe?

7 koncowej wypowiedzi pana prezesa o przejeciach spotek w Krajach Baltyckich —
Litwy Lotwy, Estonii oraz przejeciu Link4 wynika, ze PZU jest szacowane na gieldzie
na 11,5 raza rocznego zysku. Tymczasem Link4 kupiliScie panstwo za szesnastokrotnosé
rocznego zysku, a baltyckie sp6lki zdaje sie, ze za dwudziestokrotnosc zysku. Jaki w tym
jest interes? Czy nie doszlo tu po prostu do przeptacenia? Czy majgtek PZU nie mogt
pracowac gdzie$ indziej duzo efektywniej?

Z tym sie wiaze moje kolejne pytanie. Wechodzac do PZU w 2007 r. pan prezes zapowia-
dal przejecie jakiego§ banku. Méwil, ze do rozwoju PZU potrzebny jest bank. Najpierw
w 2008 r. nastgpito nieudana préba przejecia jednego banku, potem nieudane podejscie
do WBK, bowiem dwukrotnie wyprzedzil panstwa hiszpanski Santander, a w ostatnim
kwartale 2013 r. w przypadku BGZ SA skuteczniejszy lub szybszy okazal sie bank BNP.
W miedzyczasie panstwo nie oglaszaliScie prob stworzenia wlasnego banku i budowy
instytucji tak, jak to zrobil np. Alior Bank.

To by bylo na tyle moich pytan. Prositbym, zeby przedtuzeniem mego glosu w dys-
kusji byla sygnalizowana przeze mnie przed posiedzeniem Komisji wypowiedZ eksperta.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo. Czy pan poset Warzecha zgadza sie na to, bo byl pan pierwszy w kolej-
nosci? Czy najpierw ma zabrac glos ekspert, czy pan poset?

Posel Jan Warzecha (PiS):
Prosze bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Jako pierwszy ekspert, prosze bardzo.

Ekspert Instytutu Sobieskiego Maciej Bartol:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, przede wszystkim chciatbym
rozdzieli¢ te dwie grupy pytan na dwie kwestie. Zaczne od kwestii bardziej techniczne;j,
zwigzanej ze wskaznikami, bo rzeczywiscie nasuwajg sie tu pewne watpliwosci. W innych
krajach, bardziej doswiadczonych, np. w krajach anglosaskich, precyzja w podawaniu
wskaznika TSR jest niebywale istotna. Sg z tym zwigzane bardzo wielkie restrykcje,
konsekwencje, itd. Tymczasem u nas tak sie troszeczke nim szafuje, dos¢ swobodnie.
Jest prosba o doprecyzowanie wskaznika TSR. RzeczywiScie jest tu kwestie nieporow-
nywalnosci TSR PZU na tle innych spélek — a przypominam, ze to jest bardzo, bardzo
wazna kwestia. Opracowania eksperckie dotyczace rynku, np. JP Morgan, czy Forbes
bardzo czesto podaja, ze PZU doszed! w tym systemie zarzadczym do granicy, ktérej juz
nie moze pokona¢. Nawet czesto podaje sie, ze inwestorzy stawiajg na PKO BP czy PKO
SA, a ten wskaznik tez wlaénie wiele o tym mowi. To jedna kwestia.

Podobna kwestia z innymi wskaznikami: z 44% udziatu w rynku PZU zszedi do 31,8%.
To jest tez bardzo wazna kwestia punktéw procentowych udzialu w rynku, co de facto
przeklada sie na utrate prawie jednej trzeciej klientow. Ten wskaznik, ktory pokazuje
pan prezes i o ktorym wspomnial, ze jest stabilny, dotyczy wyselekcjonowanego frag-
mentu. Jest tez w mojej ocenie nie bez znaczenia kolejna sprawa i tez prosze o krétki
komentarz: z czterech gtéwnych filaréw PZU i PZU SA widzimy, ze w gruncie rzeczy
tylko w PZU Zycie ubezpieczenia grupowe robig dobry biznes, a reszta wynikéw, jesli
chodzi o zysk - spada. Tak samo pan posel nie dodat, ze w opublikowanych wczorajszych
wynikach III kwartalu 2013 r. do III kwartatu 2014 r. zysk spadt o 7%. I to jest chyba
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PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KowmisJl SkaRBU PasTWA (NR 127)

dosy¢ istotna kwestia. Prositbym o odpowiedz i rozwianie naszych watpliwosci w tym
obszarze. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Pan poset Warzecha ma glos, prosze bardzo.

Posel Jan Warzecha (PiS):

Panie prezesie, wspomnial pan o nowych inwestycjach w krajach nadbaltyckich, o zaku-
pie firm - liderow rynku. Nie ustyszalem nic na temat tego, jak sie rozwija firma na Ukra-
inie. Czy w zwiazku z ostatnimi wydarzeniami jest regres, czy tez firma tam sie rozwija
i w jakich rodzajach ubezpieczen?

Byta informacja, ze Grupa PZU zatrudnia 14 tys. pracownikéw i 8,5 agentow wylacz-
nych. Czy ci agenci wylaczni dzialajg na zasadzie samozatrudnienia, prowadzg wiasne
jednoosobowe dziatalnoSci gospodarcze, czy tez sa w jaki$ sposob zwigzani innymi umo-
wami?

Wspomniat pan prezes rowniez o zwolnieniach grupowych pracownikoéw. Jakiej liczby
te grupowe zwolnienia dotyczyly? Jak wygladaly te porozumienia? Czy ci zwolnieni nadal
wspélpracuja z PZU w jakiejs$ formie w charakterze agentow ubezpieczeniowych, czy tez
catkowicie juz rozwigzali umowy z PZU?

Link4: Jakie produkty gléwnie sprzedaje PZU — domys$lam sie, ze tu chodzi o ubezpie-
czania majatkowe? Czy to sg tylko i wylacznie produkty PZU? Jakie sg w przyblizeniu
roznice cenowe miedzy produktami sprzedawanymi przez agentéw wylgcznych, a pro-
duktami oferowanymi przez Link4?

Prosze odpowiedzie¢ rowniez na pytanie, jak firma zareagowala, jesli chodzi o wyniki
finansowe, po ostatnich zmianach w OFE? My nazywamy to demontazem OFE. Czy
to sie odbilo na wynikach finansowych i za zatrudnieniu w firmie? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo. Kolejnym mowca bedzie pan posel Bury, bardzo prosze, panie prze-
wodniczacy.

Posel Jan Bury (PSL):

d.f.

Panie prezesie, mam trzy pytania dotyczace roznych obszaréw. Po pierwsze, czy PZU
mySli nad wlasnym projektem dotyczacym nastepujacej kwestii: w Polsce od kilku lat
jest bardzo duzy problem wsrod rolnikéw, ale takze w kotach towieckich, dotyczacy szkod
towieckich. Jest to od wielu lat problem nierozwigzywalny. Panistwo nie chce przejaé
na siebie obowigzku wypady szkdd towieckich, kota towieckie sg za stabe, zeby samo-
dzielnie odszkodowania wyptacac¢. Rolnicy narzekaja, ze z roku na rok te szkody sg coraz
wieksze. Mamy r6zne produkty ubezpieczeniowe na rynku zwigzane z uprawami,
cyklami rocznymi, powodziami, wiatrami, suszami, natomiast czy maja panstwo jaki§
plan i pomyst na to, zeby przygotowaé produkt zwigzany z obszarem szkdd fowieckich,
przeznaczony czy to dla rolnikow, czy dla kot towieckich, bo obie grupy sa najbardziej
narazone na te szkody? To jeden temat.

O drugiej sprawie mowil juz pan poset Malecki. Mam takie wrazenie, ze wypracowu-
jecie zyski gléwnie w obszarze kraju, na klientach krajowych, a mamy takie globalne
podejscie, ze ciagle chcemy inwestowac na obszarze zewnetrznym. Jednak jest w Polsce
pare segmentow takich, w ktére tez mozna zainwestowac, mie¢ przyzwoita stope zwrotu,
a przy okazji rozwing¢ niektére branze, dzieki czemu powstalyby nowe miejsca pracy
Polsce, zyski bylyby w Polsce i inwestycje tez by byly w Polsce. A my tak troche idziemy
wzorem KGHM: jak zyski wielkie, to inwestujemy je w kraju wielkiego ryzyka, bo nas
na to sta¢, bo jesteSmy tacy mocarstwowi i nowocze$ni. Pytanie, czy to sie nam zwrdci
i kiedy? Niebawem czas pokaze. A mozna bylo wlozy¢ te pienigdze w inne obszary aktyw-
noéci, niekoniecznie wydobywczej. Jesli chodzi o PZU pytam o to, o czym méwit pan
Matecki: Byta okazja w ostatnich paru latach odkupi¢ ktorys polski bank, ktory kupili
zagraniczni inwestorzy. Byl taka ofertg BGK, BGZ, byt tez BOS. Okazalo sig, ze po WBK
siegngl Santander, BGZ tez znalazl inwestora. A to sg tez obszary korzystnej aktywno-
Sci. Bankowo§¢ jest takim obszarem, bo na pewno zyski sg tez na bardzo zadawalajacym
poziomie. Polska jest tym krajem, w ktérym chetnie kupujg aktywa obcy inwestorzy,
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bo jesli chodzi o system bankowy, zyskownos$¢ w Polsce jest jedng z wiekszych w Europie.
Czy wiec PZU nie powinno na tym obszarze by¢ bardziej agresywne? Mam wrazenie,
ze nie przejawilto takiej agresywnosci, aktywnosci i dbaloSci o to, by na tym rynku zna-
lez¢ sobie dobry segment bankowy.

I jeszcze jedna sprawa. Chodzi nie tylko segment finansowy. Sg niektore ciekawe
segmenty rynku, ktérych rozwdj jest w interesie panstwa. Ostatnimi czasy problemy
ma LOT. Pytanie jest takie: czy PZU —bo prawdopodobnie LOT tu ubezpiecza wiekszos¢
swoich transakcji i przelotow — nie rozwazal takiej koncepcji, zeby docelowo zainwesto-
waé w narodowego przewoznika, ktory by¢ moze, dzieki takiemu duzemu akcjonariu-
szowi jak PZU, za lat 4 czy 5 stalby sie przewoznikiem §rodkowoeuropejskim? Patrzac
bardziej perspektywicznie, mozna by to wykreowac.

I ostatnie pytanie. Pochwalit sie pan tymi sukcesami nadbaltyckimi. Czy zrobiliScie pelng
analize? ParenaScie lat temu inny polski inwestor, tez duzy, tez gietdowy, bardzo zyskowny,
wlozyl duze pienigdze takze w inwestycje na Litwie. Do dzi§ ma odruch wymiotny z tego
tytulu, a aktywa, ktore tam ulokowatl za miliardy zlotych, nie méwigc o miliardach zainwe-
stowanych dolaréw, dzisiaj wycenia sie na prawie bliskie zeru. Na pewno analizowali$cie
otoczenie polityczne, kulturowe w tych krajach, a szczegblnie na Litwie? Ta inwestycja
na Litwie do dzi§ Orlenowi odbija sie czkawka, a kosztowala olbrzymie pieniadze, wypra-
cowane tu, na rynku polskim, przez polskich podatnikéw, kupujacych paliwo. Inwestowa-
lismy w duza firme na Litwie i od lat kilkunastu mamy niesprzyjajacy klimat polityczny,
ktory sprawia, ze ta firma ciggle tam jest nierentowna. Czy na pewno wyciagneliScie wnio-
ski z do$wiadczen kolegow, cho¢ z innej branzy? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Dziekuje bardzo panu postowi. Jako przewodniczacy Grupy Parlamentarnej Polsko
-Litewskiej chcialem troche broni¢ Litwy, jako ze niepowodzenie inwestycji ORLENU
na Litwie trudno jest wyttumaczy¢ jedynie trudnym klimatem, ktory jest wokoél tej inwe-
stycji. Jestem bardzo ciekaw odpowiedzi pana prezesa.

Kto z pan postanek i postow chcialby jeszcze zabrac glos? Nie widze chetnych, zatem
prosze o udzielenie odpowiedzi.

Prezes zarzadu PZU SA Andrzej Klesyk:
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Dziekuje bardzo za te pytania. Bede odpowiadal wedle kolejnosci, w jakiej zanotowatem.

Pierwsze pytanie dotyczylo TSR i zwrotu dla akcjonariuszy. Taki zwrot moze by¢
liczony tylko i wylgcznie dla spotek gietldowych. Liczymy wiec to tylko i wylgcznie od tego
momentu, a jesteSmy notowani na gietdzie dopiero od polowy 2010 r.

Drugie pytanie dotyczyto tego, czy przypadkiem nie zaburzyliémy wskaznikéw poprzez
wyplate dywidendy dla Eureko i dla Skarbu Panstwa. Gdyby$my wliczyli te dywidende,
to bySmy mieli zwrot na poziomie 200%. Wypltata tej dywidendy — 12 mld 750 mln z1,
nastgpila w dwa miesigce po podpisaniu ugody z Eureko miedzy rzadem polskim, PZU
i Eureko i nie wchodzi ta wyptata w TSR.

Byly komentarze dotyczace dossier T'SR. Powiem w ten sposob: Skarb Panstwa
w momencie, gdy spotka wchodzita na gietde, miat w niej 45% udzialu. Wtedy war-
tos¢ tego udzialu wynosila nieco mniej niz 13 mld zt. W tym momencie, po wyplaceniu
dywidendy, otrzymaniu 8 mld zl, warto$¢ dla Skarbu Panstwa, mimo, ze spadta o 10%,
jest wieksza od tego, co bylo na gieldzie. Jakkolwiek bySmy nie liczyli, Skarb Panstwa
naprawde zarobil bardzo dobre pieniadze.

Pytanie trzecie, dotyczace kwestii 43% versus 29%: jestem pod ogromnym wrazeniem,
bo wiekszoé¢ analitykow nawet tego nie jest wstanie wylapac. Do danych KNF wliczane
sg tzw. polisolokaty, ktore sg pustym pienigdzem. Na tym ubezpieczyciel nie zarabia ani
grosza. My raportujemy wedle miedzynarodowych standardéw, KNF raportuje wedle
standardow polskich, zatem ten pusty pienigdz w ogodle u nas nie wchodzi w raportowa-
nie. A wiec gdyby$§my wyrzucili polisolokaty, to wtedy dochodzimy do naszych cyferek.

Sktadka regularna — niektorzy ubezpieczyciele pompuja sobie skladke poprzez to,
ze np. mowia, ze jest produkt, za ktory trzeba zaplaci¢ 10 tys. zl, a potem, co miesigc,
po 2 zl, albo po 10 zi. W ten sposob udaja, ze to jest produkt rzeczywiScie ubezpiecze-
niowy, ze to sktadka regularna. My takich rzeczy nie robimy i mowimy, ze raportujemy

d.f.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KowmisJl SkaRBU PasTWA (NR 127)

d.f.

tylko te produkty, gdzie faktycznie klient zobowigzuje sie do wptacania 100, 150 czy
200 zt miesiecznie. I stad ta sktadka regularna, wszystkie inne sg ujete w tych jednora-
zowych produktach, typu struktury, czy polisolokaty.

RzeczywiScie podajemy udzial w rynku na rézne sposoby. I tak, na poziomie makro
ostatnimi czasy nasz udzial w rynku, jako firmy ubezpieczeniowej, leciutko spadi. Nato-
miast chciatbym podkres§li¢ dwie rzeczy. Biznes ubezpieczeniowy mieliSmy detaliczny
i korporacyjny. O ile w biznesie indywidualnym udzial w rynku nam wzrést — to jest
ten wskaznik 31,3%, o ktory pytal pan posel, o tyle w biznesie korporacyjnym udziat
w rynku znaczgco nam spadl. To byla §wiadoma decyzja. Do panstwa wiadomosci: w cza-
sie, gdy wchodziliémy na gietde, mieliSmy 2 mld 200 mln zt przypisu skiadki. I tu prosze
uslyszec to dobrze, na ktérym traciliSmy - jeszcze raz powtorze — traciliSmy 450 min zt
rocznie. Na 2 mld 200 mln traciliSmy, jako spétka, 450 mln zl. Powiedzialem, ze nie
bedziemy tego tolerowac i po prostu nierentownym klientom podziekowalisémy. Teraz
biznes jest rentowny. Jest na poziomie 160 mln zi, jesli chodzi o rentowno§é. OkupiliSmy
to spadkiem udzialu w rynku, ale ja nie mam z tym problemu.

Padly pytania o wzrost kosztow. Rzeczywiscie pokazaliSmy wzrost kosztow, tylko
ze koszty administracyjne, ktore wskazujemy, sktadajg sie z dwoch czesci. Sg to koszty
powtarzalne oraz koszty projektow. Przez najblizsze dwa - trzy lata bedziemy mieli dwa
systemy, ktore bedziemy musieli utrzymywac. Nie da sie wylgczyé¢ systemu ubezpie-
czeniowego ot, tak, choéby z tego powodu, ze musimy utrzymywac historie wszystkich
klientow. Bedziemy obnizali te koszty, natomiast tego systemu nie da sie wylaczyc. Nasza
ambicjg jest, zeby podstawowe koszty nie rosty szybciej, niz przypis sktadki. Nie moze
by¢ tak, ze przychody rosng nam wolniej niz koszty.

Nastepne pytanie bylo na temat tego, ze sprzedaz, koszty akwizycji wzrosly o 7,5%.
Zgadza sie, tylko mamy taka sytuacje na rynku, ze PZU ma koszty dystrybucji pomiedzy
2%, a 2,5% — nizsze niz caty rynek. Dla przyktadu: nasz agent dostaje §rednio o 2% nizszg
prowizje, niz kazdy inny agent. Zeby agenci nam nie uciekali, musimy dodac troche pie-
niedzy. Zatem wzrost, je§li chodzi o przypis sktadki, to mniej niz 1%. To jest do pewnego
stopnia co$, czym okupujemy utrzymanie udzialu w rynku.

Podam jeszcze jedna ciekawa informacje. Dla nas duzo wazniejszy od udziatu w rynku
jest udzial w zysku. Jezeli popatrzymy na udzial w rynku, widzimy, ze mamy 33% czy
32% udzialu w ubezpieczeniach majatkowych, natomiast udziat w zysku z catego sektora
jest dwukrotnie wiekszy, wynosi prawie 70%. Po stronie ubezpieczen na zycie udzial
w rynku wynosi 43% i osiaga prawie 70% udzial w zysku. Bronimy zysku, a nie udziatu
w rynku.

Wielokrotnie na temat logo méwiliSmy. Zmiana logo, tylko i wylgcznie zmiana logo,
a wiec wymiany kasetonow, zmiany w systemach I'T, zmiany wizytéwek itd. kosztowaly
nas okoto 20 mln zl. Jak to zostalo zrobione, widzieli panstwo na zdjeciach nowych
oddziatéw. Na samym poczatku nie miaty one logo. Byl tylko napis ,,Oddziat PZU”,
bez logo. Powstaje pytanie filozoficzne, czy renowacja oddziatu, to jest zmiana logo, czy
nie? Zakwalifikowaliémy te zmiane jako niemajacg nic wspdlnego z logo, jako takim.
Dodatkowo wsparliSmy zmiane jedng kampania, to byta dodatkowa kwota 20 min zl.
Dla porownania T-Mobile, czyli ERA wydala 140 mln zl. na sam rembrending, a to duzo
mniejsza firma.

System ,,Everest” firmy Guidewire — pytano, czy ta firma ma jakiekolwiek doSwiad-
czenie. Jest to firma notowana na NASDAQ. Jest numerem jeden na $wiecie, jesli cho-
dzi o wdrazanie tego systemu informatycznego. Ma 28% udziatu w rynku. Jest to firma
o takiej pozycji jak Apple. To sa najlepsze firmy na §wiecie. Nie chcemy mowic o kosz-
tach, bo to tajemnica przedsiebiorstwa. Rada Nadzorcza zna te wszystkie koszty. Catko-
wity koszt systemu, wdrozenia i jego prowadzenia bedzie mniejszy, niz systemu uzywa-
nego obecnie. Bedzie mniej wiecej o 30% — 40% nizszy od tego, co najblizszy konkurent
W czasie przetargu nam przedstawil.

Bylo pytanie o outsourcing. Wszystko jest robione w firmie, niezaleznie od tego, czy
klient przychodzi do nas, jako sprawca wypadku, czy jest u nas ubezpieczony, albo czy
kto$§ inny go poszkodowal. Sg to identyczne procedury. Dmuchamy na zimne, poniewaz
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konkurencji sie to nie podoba. Musimy mieé to zrobione wewnetrznie, wlasnymi sitami,
identycznie likwidujemy szkode, niezaleznie skad ona przyszla.

Padlo pytanie o auta zastepcze. Prosze panstwa, to troche inaczej dziata. To nie jest
tak, ze to my wynajmujemy auta tego rodzaju. Zatézmy, ze jaki$ klient ma szkode wyrza-
dzong przez naszego klienta. Idzie do warsztatu. Ten warsztat odbiera od niego auto
i mowi ,,Panie Zdzisiu, ma pan tu samochodzik, niech sie¢ pan nie martwi, my to sobie
od ubezpieczyciela odbierzemy”. I co sie dzieje? Dostajemy potem fakture np. za 10 dni
po 350 zt. Wtedy mozemy dyskutowac, walczy¢ w sadzie, bo méwimy, ze tego nie zapla-
cimy. Bardzo czesto klienci nas pozywajg do sadu, poniewaz jaki§ warsztat wcisnal im
wypozyczenie auta zastepczego za 350 zi. Byloby pieknie, gdyby wynajem byt po 100 z1.

Bylo pytanie o warto§é ekonomiczna. My do tego biznesu nie doptacamy. To sg nasze
samochody, ktore wzieliSmy w leasing i dajemy je poddostawcy, warsztatowi, a on nam
za to placi. Nie tracimy na tym ani grosza. Procz tego mamy 300 samochodow, ktére
sg markowane logo PZU. To sa bardzo dobre samochody, bo to sg auta hybrydowe.
To sa odpowiedzi na pytania zadane chyba przez pana posla.

Teraz przechodze do odpowiedzi na pytania pana dyrektora, z ktorym znamy sie jesz-
cze z czasOw PZU. Rzeczywiscie, TSR jest liczony od momentu do momentu. To sg jakby
zdjecia miedzy pierwszym stycznia danego roku, a pierwszym stycznia dwa czy trzy
lata potem. To jest cena akcji z tego ostatniego dnia minus cena akcji z pierwszego
okresu plus wszystkie dywidendy. Problem z tym jest taki, jak pan ekspert, pan dyrek-
tor powiedzial, ze w Polsce jest to nieuzywany wskaznik. Nikt tego nie uzywa, bo nikt
sie za mocno nie chce chwali¢. Wszyscy méwig o wzroscie cen akcji, natomiast do tego
wskaznika trzeba policzy¢ dywidendy. Jedyne, co mozemy zrobié, to wzigaé publiczne
dane i sprobowac przeliczyc te informacje. Niestety, sg one obarczone takim czy innym
btedem lub btedna interpretacjg. Rézne firmy majg rézne okresy rozliczeniowe, rézne
firmy placg dywidendy w r6znym okresie. Natomiast cokolwiek bySmy nie powiedzieli
o PZU, to od momentu debiutu wzrost wartosci dla akcjonariuszy jest pomiedzy 70%
a 120%.

Bylo pytanie o spadek udzialu w rynku z 44% do 31%. To rzeczywiscie na slajdzie
tak jest, ale prosze panstwa, moge sie podpisa¢ pod sktadka od roku 2009, czy raczej
od polowy 2008 r., bo przyszediem do PZU w roku 2007, pod sam jego koniec. Pierwsze
dni pracy wypadly juz w roku 2008. W ubezpieczeniach jest tak, ze co by sie nie zro-
bito dzi§, to efekty beda widoczne po roku lub péttora. Nasze decyzje z poczatku 2008 r.
widoczne sg dopiero w wynikach z roku 2009 i 2010. Nie znosze mowié o poprzedni-
kach, ale to, co zobaczyliémy w latach 2006 i 2007, nie jest efektem dzialania obecnego
zarzadu. Jeszcze w 2008 r. tez mamy efekt dzialania poprzednikow. Efekty naszych dzia-
fan mozna ocenia¢ od roku 2009.

Zysk spadt o 7%. Tak, tylko najwiekszy spadek zysku jest z dziatalnosci inwestycyj-
nej. Przy spadku wycen na gieldzie oraz przy spadku rentownos$ci wiekszym niz rok
weczesniej, réznica w dzialalno$ci inwestycyjnej wyniosta okoto 450 min z1. To byto duzo
wiecej niz ten 7% spadek zysku.

Bylo pytanie o Ukraine. Nam biznes tam rosnie i to znaczgco. Okazuje sie, ze wplyw
Krymu, na naszg sktadke, to byto okoto 2%. ZamkneliSmy wszystkie nasze dziatalnosci
w czesci wschodniej — to jest okoto 10% udziatu, natomiast duzo szybciej ro§nie nam
biznes ubezpieczeniowy w pozostalej czesci Ukrainy. Ogromna wiekszo§¢ z tego, okoto
80%, to sa ubezpieczenia samochodowe. Tam szkodowo§¢é mamy lepsza niz w Polsce,
czyli jesteSmy rentowni. Jedyny problem, ktory tam wystepuje to ten, ze hrywna zwa-
lita sie na teb na szyje. Jesli przeliczymy to na zlotowki, mozna uznac, ze to sie w ogole
zawalilo. Liczac w hrywnach - to nam wzrosto. Na dwoje babka wroézyla, czy tam sie
poprawi, czy nie. Uwazamy, ze jest tam teraz mozliwo§¢ robienia dodatkowego biznesu,
bo Ukraincy uciekajg od rosyjskich firm, a tam cze§é rynku jest zdominowana przez
firmy rosyjskie. Ukraificy uciekajg takze od firm lokalnych. Jestesmy bardzo dobrze
postrzegani, zajmujemy teraz pigte miejsce.

Bylo pytanie o spos6b zatrudnienia agentéw. Nasi agenci wylgczni to sg osoby zwykle
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, czesto majg swoje wlasne firmy. Nie majg zadnej
relacji, jeSli chodzi o zatrudnienie w PZU, czyli ptacg wszystkie obcigzenia jako nieza-
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lezni przedsiebiorcy i sg wynagradzani wylgcznie z prowizji, to znaczy, tyle ile sprzeda-
dzag - tyle prowizji otrzymujg za okre§long grupe produktow i za okreslone czynnosci.
Jesli nie sprzedajg — nie ma pieniedzy. Jesli sprzedaja bardzo duzo, to jadg na Karaiby.

Padlo pytanie o zwolnienia grupowe i o to, czy zwolnione osoby ciagle jeszcze wsp6l-
pracuja z nami oraz na jakich warunkach odbylo sie zwolnienie. To sg publiczne infor-
macje, wiec moge to powiedzie¢. Uwazamy, ze nasi pracownicy otrzymujg bardzo dobre
wynagrodzenie, jesli przychodzi do rozwigzania umowy o prace. Teraz prowadzimy
zwolnienia grupowe okoto 200 oséb. Dla wyobrazenia sobie, co osoba dostaje powiem,
ze otrzymuje trzymiesieczng odprawe, za kazdy rok pracy dostaje doliczong pensje
za jeden miesigc, czyli, gdy ktos przepracowat 15 lat dostaje 15 pensji i dodatkowo jeszcze
otrzymuje wsparcie przy poszukiwaniu nowej pracy, a jezeli jest mozliwosé, to taki ktos
otrzymuje szanse aplikowania. Na palcach jednej reki moge policzy¢ osoby, ktore wniosty
sprawy do sadu o jakie§ roszczenia. Niestety, to smutna prawda, ale zwalnialiémy osoby,
ktére bardzo dlugo pracowaly w PZU z tzw. funkcji back office. Im rzeczywiScie trudno
jest znalez¢ prace i te pienigdze, o ktérych mowimy, a to jest srednio 80 — 90 tys. zl,
pozwalajg im przekwalifikowaé sie lub robié¢ cos ciekawego dalej. Czesc z ich wspotpra-
cuje, ale jako agenci, i to nie z naszej inicjatywy.

Pytano o Link4 i r6znice w cenie ubezpieczenia OC. Ta réznica moze wynie§é do 15%,
tylko trzeba pamietac, ze to sg klienci z zupelnie innej niszy. Praktycznie nie mieliSmy
udzialu w rynku w niszy technologii bezposredniej. PZU nie mialo strony internetowej,
przez ktorg mozna byloby zawrzec¢ transakcje, nie miato sprzedazy przez telefon, bo sys-
tem nam na to nie pozwalal. Link4, to oferta skierowana do ludzi, ktorzy siedzg przed
komputerem niemal bez przerwy, wszystko kupujg przez internet itd.

Bylo pytanie o OFE i o wplyw zmian w tym obszarze na wyniki. Ten efekt jest trojaki.
Pierwszy polega na wplywie na tegoroczny i przyszloroczny wynik. Abstrahuje od tego,
jak to oceniam. To, co sie stalo z OFE, spowodowalo pozytywny wplyw na nasze sprawy.
Moglismy uwolni¢ kapital, ktoéry byl kapitalem przeznaczonym na doptaty. Bedziemy
mieli 150 mln z! jednorazowego wplywu na wynik spotki. Drugi wplyw odzwierciedla
sie w bilansie, ktorym zarzadzamy. Znikneto nam okolo 17 mld z1 - obligacje zostaly
przetransferowane. To powoduje, ze jesteSmy w percepcji rynku mniejszym graczem,
ale to nie ma wplywu na wycene.

Kolejne pytanie bylo o szkody towieckie. Prawde mowiac nie wiem, moge bezpoS§red-
nio zwroéci¢ sie do pana posta. Mamy natomiast bardzo dobra, co podkreslam, relacje
z ministerstwem rolnictwa, bo jesteSmy gléwnym ubezpieczycielem upraw. Bardzo
dobrze wspélpracujemy. Mamy 70% udzialu w rynku OC rolniczego. Z definicji chcie-
liby$my utrzymac ten udzial, poniewaz jest to bardzo dobry klient. Jest to dla nas co$
bardzo dobrego.

Padlo pytanie o miejsca pracy w Polsce versus inne obszary Swiata. W podtekscie bylo
pytanie, czy nie jesteSmy mocarstwowi. Uzyje dwoch liczb. W momencie, gdy kupiliSmy
od RSA cztery spéiki, to kurs akcji PZU wzrést o 3,5%, czyli wydaliSmy 1mld z1, a kurs
akcji wzrost o 3,5%, co sie przelozylo na 1 mld zt zwiekszenia wartosci PZU. Wyglada
na to, ze caly rynek jest bardzo zadowolony. Méwiac wprost, Skarb Panstwa jest bogatszy
0 350 mln zl, z czego sie bardzo ciesze.

Nie mamy takich zaped6w, jak nasi koledzy z innych branz. Na pewno nie wyjdziemy
poza nasz region, nie mamy zamiaru inwestowac np. w Azji czy w innych obszarach,
odleglych geograficznie, bo nie ma to dla nas najmniejszego sensu. Jeste§my w miare
ostrozni. Dla przypomnienia: wydaliSmy na inwestycje poza Polska 258 mln euro, co jest
jedng dziewigtg tego, co ORLEN wydat na Mozejki.

Do bankowosci za chwile wréce, bo bylo pytanie pana posta dotyczace Litwy. Mamy
bardzo dobre relacje z regulatorami litewskimi. Mialem okazje spotkac sie z panem pre-
mierem Litwy. Bylo to bardzo dobre spotkanie, PZU jest uwazane tam za bardzo dobrag
firme. Nie mamy tam zadnych probleméw, otrzymaliSmy zgode tamtejszego urzedu anty-
monopolowego bardzo szybko. Nie zmieniamy nazwy firmy. To dla Litwinow bylo bardzo
wazne. Firma nazywa sie Lietuvos Draudimas, czyli Litewskie Ubezpieczenia. Nikt nie
zna tam PZU i nie mamy zamiaru epatowaé tam naszym logo. Nie narzekamy na nasze
relacje z Litwinami.
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Jesli chodzi o kwestie bankowosci, to chcialbym podkresli¢ dwie sprawy. Od samego
poczatku mojej pracy w PZU moéwilem, ze nie bedziemy kupowaé bankow z prostego
powodu: na banku nie zrobit pieniedzy zaden ubezpieczyciel na Swiecie. Dla przykladu
Alianz kupit Dresdner Bank za 24 mld euro, a pie¢, czy szesc lat pozniej sprzedat go za 6
mld euro. Nie chcemy wchodzi¢ w ten biznes. Nie startowaliSmy do BZ WBK. To bylo
PKO BE, a nie PZU. Nie mieliSmy takiej szansy, nie mamy tyle kapitatu. Mozemy sobie
kupi¢ taki Alior lub BGZ w 100%. Prawdg jest za to, ze startowaliémy do kupna BGZ,
ale pomyst byl taki, zeby kupi¢ Alior i BGZ, polgczy¢ te banki i zrobic z tego pigty bank
w Polsce, ktory mialtby siedzibe w Polsce i ktory nie bylby zarzadzany przez PZU. Gdy
ubezpieczyciel zarzadza bankiem, to prowadzi to do katastrofy i podobnie jest w sytuacji
odwrotnej. Byliémy tylko i wylgcznie jednym z glownych akcjonariuszy, tak jak u nas
glownym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa, ale spotka operacyjnie nie zarzadza. Nie
udalo nam sie. Mam swoje przemyS§lenia, dlaczego to sie nie udalo. Po tej transakcji
chcialem sie wypisac z Polski. Uwazam, bowiem, ze my, jako kraj, jako administracja,
jako panstwo, zostaliSmy troche ograni. Podam przyktad. Ministerstwo Skarbu Panstwa
sprzedalo akcje BGZ po 71,5 z1. Rok pdzniej pozwoliliSmy Holendrom sprzedac te akcje
po 82 zl. Troche jakby zostaliSmy ograni przez Holendroéw, ale to juz inna sprawa. To nie
jest zaden przytyk do Ministerstwa Skarbu Panstwa, bo ono juz w tym momencie nie
moglo nic zrobi¢, bo nie bylo wlascicielem.

Byto pytanie o LOT. To miedzy innymi dzieki PZU LOT lata. Kupiliémy od niego
budynek, gdy LOT byl praktycznie bankrutem. ZrobiliSmy leasing zwrotny do LOT.
JesteSmy wlaScicielem tego budynku. Zrobimy wszystko, co jest dobre dla kraju, a nie
jest negatywne dla akcjonariuszy. Jezeli jednak bedzie to miato negatywny wplyw na war-
tosc korzysci dla akcjonariuszy, to taka decyzje trudno bedzie uzasadnic. Dam przyktad.
Jezeli kupiliby§my LOT za, powiedzmy, 400 mln zi, to jestem przekonany, ze po oglosze-
niu czego$ takiego, akcje PZU spadlyby o 5% do 10% i wtedy Minister Skarbu Panstwa
bytby biedniejszy o jakie§ 1,5 mld z1.

Jednoczeénie chciatbym podkresli¢ kilka bardzo waznych kwestii. Mamy bardzo
dobre relacje z Ministerstwem Skarbu Panstwa. Moge chyba powiedzieé¢, na czym pole-
gaja te relacje. Podam przyklad. Zawarliémy ze Skarbem Panstwa transakcje zakupu
Azotow wtedy, gdy byla bitwa o Azoty. JesteSmy tam jednym z glownych akcjonariuszy.
Chwalimy to sobie, poniewaz zarobiliSmy na tym catkiem przyzwoite pienigdze. A z kolei
Skarb Panstwa ma potencjalng mozliwo$¢ odkupienia od nas tych akcji. Jest wiec, jak
to sie mowi, i wilk syty i owca cala. Przyklad nastepny: przy pomocy takze pewnej naszej
sily negocjacji udalo nam sie zawrze¢ transakcje ubezpieczenia kontraktu na Jaworzno.
Robimy wszystko, co mozliwe.

Pytano, czy nie przeplaciliémy za spotki totewskie i litewskie? W ujeciu rynkowym
nie przeplaciliémy. Powiem w ten sposob, ze gdyby$my brali pod uwage tylko i wylacznie
te wskazniki, moglibySmy powiedziec, ze to bylo drogo, ale my tam widzimy potencjal.
Nie kupujemy tam bowiem tylko tego, co jest tam teraz, ale potencjal, 6w numer jeden.
Dla przyktadu Balta, to jest takie PZU sprzed siedmiu lat. Wiemy dokladnie, co trzeba
zrobié¢ tam, na Lotwie.

Jeszcze raz wroce do kwestii bankéw. Dla PZU kupienie jednego banku nie ma sensu.
Gdyby jednak udato sie by¢ konsolidatorem, tylko inwestorem finansowym, to byloby
to jak najbardziej interesujace, bo na tym zarobiliby$my catkiem przyzwoite pienigdze.
Jedyny problem bylby taki, ze PZU ma od 6 do 7 mld z1 kapitatu, ktory mogltby prze-
znaczy¢ na kupno banku, ale za takg kwote nie kupiliby§my zadnego duzego banku.
Podam przyklad, zeby$émy wiedzieli, o czym moéwimy: Bank jest wart okoto 20 mld z1.
Mogliby$Smy kupic¢ sobie jego jedng trzecia.

Panie przewodniczacy, chyba odpowiedzialem na wszystkie pytania.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Dziekuje bardzo panie prezesie. Czy jest jeszcze potrzeba zadania pytania? Prosze bar-
dzo, pan poset Warzecha.
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Posel Jan Warzecha (PiS):

Panie prezesie, doprecyzuje pytanie zadane przez pana posta Burego odnosnie do szkéd
towieckich. Kiedy$ przymierzala sie do tego problemu firma Allianz i wiem, ze sie wyco-
fala. Ten problem wydaje sie nierozwigzywalny. Jestem czlonkiem Komisji Rolnictwa
i Rozwoju Wsi i ten temat jest tam dyzurny, jak kiedy$, w PRL, sznurek do snopowia-
zalki. Pewnie to nie panska rola w tej sprawie, ale wspdlnie, przy dobrych ukiadach,
wspolpracy z ministerstwem rolnictwa warto byloby sprobowa¢ rozwigzac¢ problem
szkod lowieckich. Moja osobista prosba jest taka, aby jeszcze dyskutowac na ten temat,
poniewaz dotad jest jak w grze w ping-ponga, ta pileczka jest odbijana pomiedzy mini-
sterstwem, my§liwymi i rolnikami, a problem nie jest rozwigzany. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (PO):

d.f.

Dziekuje bardzo. Nie widze innych zgloszen, zatem zamykam dyskusje. Dziekuje panu
prezesowi, panu dyrektorowi, wszystkim obecnym oraz méwcom, uczestniczagcym w dzi-
siejszej dyskusji i zapraszam na kolejne posiedzenie Komisji Skarbu Panstwa. Dziekuje
bardzo.
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