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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii (nr 53)

9 marca 2017 r.

Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Pawta Pudiowskiego (N), przewodniczgcego Komisiji,
rozpatrzyta:

— informacje Ministra Cyfryzacji o postepach prac w zakresie poprawy jako-
sci Systemu Rejestréw Panstwowych,

— informacje Ministra Cyfryzacji o planach rozwojowych w Systemie Reje-
stréow Panstwowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Karol Okonski podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspotpracownikami, Urszula Rudynek-Ciechomska zastepca dyrektora Departamentu Spraw
Obywatelskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji wraz ze wspo6tpracownikami, Mal-
gorzata Skwarek-Koltunowicz naczelnik wydzialu w Departamencie Handlu i Uslug Minister-
stwa Rozwoju wraz ze wspotpracownikami, Mariusz Stolarz doradca techniczny w Departamencie
Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli, Malgorzata Cierniak-Piotrowska glowny
specjalista w Departamencie Badan Demograficznych i Rynku Pracy Gltéwnego Urzedu Statystycz-
nego wraz ze wspolpracownikami, Barbara Gubernat specjalista w Departamencie Orzecznictwa,
Legislacji i Skarg Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wraz ze wspotpracow-
nikami, Dariusz Gawrys$ dyrektor Pionu do spraw Rozwoju Oprogramowania i Utrzymania Syste-
moéw Centralnego Osrodka Informatyki, Marcin Piekarek zastepca dyrektora Centrum Informatyki
Statystycznej, Tadeusz Osowski zastepca dyrektora Biura Informatyki i Przetwarzania Informacji
Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy wraz ze wspolpracownikami, Marian Noga prezes Polskiego
Towarzystwa Informatycznego oraz Monika Malowiecka ekspert Zwigzku Powiatow Polskich oraz
Wlodzimierz Hausner doradca prezesa Naczelnej Organizacji Technicznej — Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast i Julia Poplawska - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Witam panstwa serdecznie. Przepraszam bardzo za opdZzniony start, ale dzieki temu mamy
kworum. Otwieram 55. posiedzenie Komisji Cyfryzacji, InnowacyjnosSci i Nowoczesnych
Technologii. Witam wszystkich postéw i zaproszonych goéci. Stwierdzam kworum.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia obejmuje rozpatrzenie informacji Ministra Cyfry-
zacji o postepach prac w zakresie poprawy jakosci Systemu Rejestrow Panstwowych.

Przyszli jeszcze panowie postowie Antoni Mezydlo i Arkadiusz Marchewka. Nic nie
szkodzi, wlasnie otwieramy.

Drugi temat, ktory chcielibySmy dzisiaj podjaé, to rozpatrzenie informacji Ministra
Cyfryzacji o planach rozwojowych w Systemie Rejestrow Panstwowych. Powyzszy porza-
dek i materialy cztonkowie Komisji otrzymali. Czy sg uwagi do tego porzadku? Jesli nie
slysze, to stwierdzam, ze Komisja przyjela porzadek dzienny posiedzenia bez zmian.

Proponuje, abySmy wystuchali obu informacji i potem przeprowadzili dyskusje. Czy
jest sprzeciw wobec takiego porzadku obrad? Nie stysze.

Uprzejmie prosze podsekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji pana Karola Okon-
skiego o przedstawienie obu informacji.
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Podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Karol Okonski:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, zanim przejde do omawiania samych zmian
w obszarze poprawy jakoSci Systemu Rejestrow Panstwowych, jeszcze krotki rys histo-
ryczny, zebySmy tez wszyscy mieli te samg wiedze odnoénie do tego, co de facto byto
poprawiane w ramach naszych prac.

Mianowicie do 1 marca 2015 r. tym, co obowigzywalo na podstawie wiasnie obowigzu-
jacych wtedy przepisow prawa, byto to, ze system ewidencji ludnosci byl tréjstopniowy.
De facto do komoérek ewidencji ludnoSci w organach gmin dane mogty by¢ przekazywane
z trzech miejsc — przez urzedy stanu cywilnego, przez wojewodow (w zakresie naby-
cia lub utraty obywatelstwa polskiego) i przez komérki dowodowe w samych organach
gmin (wydanie i uniewaznienie dowodéw osobistych). Pdzniej dane z tych trzech Zro-
det byly z kolei wprowadzane do gminnego zbioru meldunkowego, ktory byl przekazy-
wany do wojewodzkiego zbioru meldunkowego i wojewoda dopiero przekazywat te dane
do ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych, ktory wprowadzat to do zbioru PESEL.

Tym samym dane, ktorymi byla zasilana baza PESEL, de facto byly przekazywane
przez poSrednikéw, a nie tych komorek, ktére zbieraly te dane. Musialy by¢ dokladnie
zapisywane w taki sposob, w jaki byly zebrane, bez mozliwej ingerencji w te dane. Tym
samym nie bylo centralnego rejestru stuzgcego wlaénie do rejestracji stanu cywilnego
i przechowywania aktéw, gdyz kazdy urzad stanu cywilnego prowadzit przede wszystkim
papierowe ksiegi stanu cywilnego, natomiast cze$¢ z nich prowadzila réwniez rejestracje
elektroniczng w swoich lokalnych systemach. Nie bylo zatem mozliwosci uzyskania odpisu
aktu stanu cywilnego w innym urzedzie niz w tym, w ktorym ten akt zostat sporzadzony.
Na tamten moment nie istnial rowniez referencyjny rejestr dowodéw osobistych.

Na te bolaczki, ktére przedstawilem, remedium miatl by¢ System Rejestrow Panstwo-
wych (SRP), ktéry zostal wdrozony 1 marca 2015 r. Gtéwnymi zalozeniami systemu
bylo to, ze dane do rejestru PESEL sg wprowadzane w czasie rzeczywistym przez te
organy, ktore faktycznie sg zréodlem zdarzenia, czyli wprowadzaja dane na mocy prawa
z wykorzystaniem rejestru centralnego, ze obywatel moze pdj$¢ do dowolnej gminy i zto-
zy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego, a nie tylko tam, gdzie byl wczeéniej zamel-
dowany, ze obywatel moze otrzymac odpis aktu stanu cywilnego réwniez w dowolnym
urzedzie stanu cywilnego. Jest rowniez mozliwosc¢ ztozenia wniosku o wydanie dowodu
osobistego w formie elektronicznej jako e-ustuga. Wprowadzono tez e-uslugi, ktoére
mialy umozliwia¢ obywatelowi wglad do swoich danych w rejestrze PESEL i w Rejestrze
Dowodéw Osobistych (RDO).

Moéwigc o SRP na ten moment — zaréwno wtedy, jak i teraz - méwimy o grupie pieciu
rejestrow. Zeby wyrownac wiedze u wszystkich panstwa, chodzi o rejestr PESEL, RDO,
Rejestr Stanu Cywilnego (RSC), System Odznaczen Panstwowych (SOP) i Centralny
Rejestr Sprzeciwow (CRS), jesli chodzi o dawcow organdow.

Natomiast pomimo jak najbardziej stusznych zatozen, wdrozenie SRP w 2015 r., nie-
stety, doprowadzito jednak do czego§, co mozna by nazwac wrecz paralizem w wydawa-
niu obywatelom odpiséw stanu cywilnego. Zidentyfikowano tam 360 funkcjonalnoSci
do poprawy. Uzytkownicy, czyli pracownicy, tez zglaszali postulaty co do tego, ze ten
system wymaga poprawy. Nie przeprowadzono tez wczeSniejszej migracji akt stanu
cywilnego, co powodowato, ze obywatele musieli czekac na te odpisy przez wiele tygodni.

Zrodiem tego stanu bylo to, ze system w wersji, ktora zostala wdrozona na produk-
cji, de facto byl budowany - jak nasza diagnoza potwierdzita — w duzej mierze gtow-
nie w izolacji od finalnych uzytkownikéw tego systemu. Pierwszym krokiem, ktory
zostal wykonany, bylo wiec powolanie tzw. zespoléw czy grup roboczych, w ktérych
brali udzial przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, MC oraz Centralnego
Oérodka Informatyki, ktorzy wiasnie wspdlnie mieli wypracowac te rozwiazania, ktore
potem bylyby zaakceptowane przez uzytkownikow i wyeliminowalyby pewne biedy czy
niespdjnosci w funkcjonowaniu systemu, zaréwno w rejestrze PESEL i RDO, jak réw-
niez w RSC. Tylko wlaczenie uzytkownikéw w ten proces gwarantowalo to, ze pdzniej,
po wdrozeniu, ten system bedzie uzytkowany w sposéb maksymalnie efektywny i ergo-
nomiczny.
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Od 1 lipca 2016 r. zostal podjety szereg dziatan zmierzajacych do tego, zeby jako§é
systemu oraz jego ergonomia zostaly poprawione. We wspoélpracy z Ministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji przygotowano szereg usprawnien do systemu, takich
jak np. narzedzie skryptowe dla Centrum Personalizacji Dokumentow czy dostosowa-
nie RSC do nowelizacji prawa, ktére w miedzyczasie nastgpito, czyli danie mozliwoSci
podpisywania przez upowaznionych urzednikéw stanu cywilnego decyzji o migracji akt,
bo wezeéniej bylo tak, ze tylko kierownik USC mogt podjaé taka decyzje, co tez stanowilo
waskie gardlo w tej operacji. Dostosowano tez proces uniewaznienia dotychczasowego
dowodu osobistego w momencie wydawania nowego, jak roéwniez przeprowadzono inte-
gracje z Centralnym Rejestrem Danych o Nabyciu i Utracie Obywatelstwa Polskiego,
czyli chodzilo o automatyczne przekazywanie danych pomiedzy tymi dwoma reje-
strami. Przede wszystkim efektem wspoélpracy z uzytkownikami systemu byto zwiek-
szenie ergonomii aplikacji w zakresie dostepu do niektorych przyciskow wyboru akcji
i komunikatéow w systemie, co wynikalo z diagnozy rzeczywistego uzytkowania systemu,
ze to sg rzeczy, ktore po prostu sg niezbedne. Lista tych zmian jest nawet dluzsza. Tu juz
nie bede jej w caloSci przytaczal.

Myéle, ze najwazniejszg rzeczg, ktéra podsumowalaby to, co zostalo wykonane i prak-
tycznie zakonczone do dnia dzisiejszego — ujeliSmy to tez graficznie w materiale — jest
wyeliminowanie btedéw, ktore uzytkownicy SRP zglaszali do systemu Atmosfera. Jak
spojrzymy na dane liczbowe, to de facto méwimy o zejsciu z poziomu prawie 1230 ble-
dow, ktore byly w systemie na dzien 1 lutego, do liczby 109 bledéw 1 grudnia poprzed-
niego roku - z intencja, zeby w najblizszym wydaniu SRP liczba zaleglych btedéw zma-
lata do zera. Jakkolwiek by nie patrzeé¢ na te zgloszenia, ktére zwielokrotniajg sie, jak
wiadomo, przez fakt, ze to byly czesto zgloszenia, ktore byly zglaszane przez bardzo
wielu uzytkownikow, nawet nie patrzac na te same bledy, to tym, co udato sie uzyskac,
jest kolosalna poprawa jakoSci i stabilnoSci oprogramowania. My§le, ze dzieki naszym
dzialaniom, na co chciatbym zwrécic uwage, udalo sie takze odzyskac zaufanie czy cheé
wspolpracy po stronie pracownikéw USC i urzedéw gmin.

Zanim przejde do omowienia dalszej czesci, moze oddam tutaj glos panu dyrekto-
rowi Gajewskiemu, ktory dostownie w paru stowach odda to, co moze nie jest widoczne
w liczbach, jak zmieniala sie Atmosfera od stanu w momencie, kiedy byta w ogole proba
powolania grup roboczych, az do dzisiejszej wspotpracy. Gdyby pan dyrektor mogt pare
slow powiedziec...

Zastepca dyrektora Departamentu Utrzymania i Rozwoju Systemow MC Piotr Gajewski:

a.p.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, w rozpoczeciu pracy w systemie Zrédto 1
marca 2015 r. faktycznie najwiekszym problemem byla pusta baza RSC. Zalozenie bylo
takie, ze bedziemy jg uzupetnia¢ przy wykonywaniu kolejnych czynnosci z zakresu RSC
przy sktadaniu wnioskow o wydanie odpiséw. Jednak wydaje sie, ze ta analiza stanu rze-
czy byla niezbyt doktadna. Niedoszacowano odpowiednio prognozy, jesli chodzi o liczbe
tych zdarzen, szczegblnie w miastach metropolitalnych, gdzie doszto do op6znien siega-
jacych nawet 4 miesiecy w zakresie realizacji wnioskow o wydanie odpisu stanu cywil-
nego. Byla to sytuacja bardzo trudna, mimo ze od 1 marca do 31 sierpnia urzedy mogly
skorzysta¢ z mozliwoSci RSC wedlug formuty sprzed zmiany ustawy, bo bylo 6 miesiecy
na dostosowanie do potrzeb i wymagan systemowych. Od 1 wrze$nia, gdy praktycznie
cata Polska ruszylta do pracy w systemie, zauwazyliSmy najwieksze obciazenia, problemy
wydajnoSciowe, ktore byly powoli naprawiane.

7 poczatkiem roku 2016 Minister Cyfryzacja zaprosila nas do wspélpracy jako Sto-
warzyszenie Urzednikéw Stanu Cywilnego, aby podjaé¢ kroki, by wspdlnie postarac sie
zmienié¢ oblicze tego systemu, aby dostosowaé go jak najbardziej do potrzeb uzytkow-
nikéw koncowych. Jakie byly efekty? Widac¢ chyba, ze jest zdecydowanie lepiej, dlatego
ze rejestracja... Moze inaczej. Nie jest idealnie. Wiadomo, ze system bedzie wymagal jesz-
cze wielu poprawek. Pan minister byt uprzejmy przed chwilg przekazac te informacje,
ze ostatnie miesigce to grubo ponad 1 tys. bledéw krytycznych usunietych z systemu.
ZrobiliSmy juz kilkadziesiat poprawek, ktére poprawiajg ergonomie pracy w systemie.
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Furtka i skanalizowaniem probleméw wydajnosciowych, niestety, byla zmiana w usta-
wie, ktorg przyjety w zesztym roku Sejm i Senat, w zakresie dopuszczenia do wydawania
odpisow z tzw. aplikacji wspierajacych. W urzedach, w ktorych byta rejestracja w formie
papierowej i wspierajgco zasoby danych byly przechowywane w aplikacjach wspieraja-
cych, dopuszczono do wydawania odpisow z tychze aplikacji. To pozwolilo na to, zeby
skanalizowac¢ waskie gardla, ktére wystepowaly, szczegolnie w najwiekszych oérodkach
miejskich w Polsce. Na dzien dzisiejszy w wiekszosci tych miast wyszliSmy praktycznie
na prosta. Udalo sie doprowadzi¢ do takiej sytuacji, w ktérej nie mamy opdznien w wyda-
waniu aktow stanu cywilnego. Jesli one wystepuja, to sporadycznie.

Chyba najwazniejszym elementem bylo danie takiego poczucia tym urzednikom, kto-
rzy, co trzeba tutaj podkresli¢, od roku przyjezdzajg systematycznie na spotkania grup
roboczych do COIL. W spotkaniach grup roboczych biora roéwniez udzial przedstawiciele
MSWiA. Tutaj pokazujemy, ze to jest nasz — moze zle powiedziane — problem, ale to jest
zagadnienie, nad ktérym musimy i chcemy pracowaé wspolnie. Daje to bardzo pozy-
tywne efekty, dlatego ze wlascicielem ustawy, w ktorego zarzadzie sg podstawy prawne
do funkcjonowania trzech podstawowych moduléw stanowigcych trzon informacji o oby-
watelach w Polsce, jest Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji. Upraszcza nam
to podejmowanie decyzji. Postulaty zglaszane przez grupe roboczg sg wtedy juz na miej-
scu poddawane analizie od strony technicznej przez przedstawicieli analitykow, gtéwnie
z Centralnego Osrodka Informatyki i MC, a od strony formalnoprawnej przez przedsta-
wicieli MSWiA. Jest zdecydowanie latwiej. Srodowisko odbiera to bardzo pozytywnie.
Mija nam wtlasnie rocznica tych spotkan. Determinacja po stronie urzednikéw jest tez
bardzo duza.

W tym momencie wypada tylko prosi¢ o to, aby panstwo mieli taskawg reke we wspie-
raniu nas w finansowaniu tych wszystkich dziatan, ktore zakladamy, szczegolnie dziatan
rozwojowych i poprawiajgcych ergonomie pracy w systemach. One sg bardzo kosztowne.
Wiadomo, ze kazda poprawa w systemie informatycznym wymaga duzych nakladow
finansowych, wiec to jest taki temat, ktory lezy nam bardzo mocno na sercu. Dziekuje
bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):
Dziekuje bardzo. Czy co§ jeszcze, panie ministrze, chciatby pan dodaé?

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:
To byla cze§é pierwsza, zgodnie z...

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Tak. Czyli jg zamykamy, tak?

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

Te czes¢ zamykamy. Tu jedynie chcialem powiedzieé, ze mysle, ze faktycznie to jest
jeden z takich elementow, jakkolwiek moze sprokurowanych nienaumyslnie, oczywiscie,
bo chcieliby$émy unika¢ sytuacji, ze wszyscy musimy gasi¢ wspélnie pozary i powoly-
wac jakie§ sztaby kryzysowe, zeby naprawiac to, co zostalo wdrozone. Niemniej jednak
dzieki wspolpracy pomiedzy urzedami centralnymi, jak i z administracja samorzadowa,
pomiedzy zamawiajacym a dostawca, czyli COI, ewidentnie tutaj udato sie wyprowadzié
te sytuacje na prosta. Mozemy wiec w duzo spokojniejszej atmosferze planowac rozwoj
rejestrow panstwowych. To jest co$, do czego przejde teraz wlasnie w drugiej czesci.
Na pewno nie moglibySmy rozwazaé¢ wdrozenia kolejnej funkcjonalnoéci, gdyby$my
wciaz borykali sie z biezgcymi problemami.

Jesli chodzi o rozwdj rejestrow panstwowych, to bedzie on sie odbywal w paru roz-
nych strumieniach prac. Pierwszym z nich sg wspomniane juz przez pana dyrektora
pewne rzeczy, ktore po prostu widzimy i diagnozujemy, ze wymagaja jeszcze zaprojekto-
wania i przygotowania w juz dzialajacym systemie, a wiec znowu wspolnie z uzytkowni-
kami. Zostal wybrany katalog 137 zmian do wdrozenia do systemu, ktory tez, oczywiScie,
bedzie ewoluowal i bedzie dyskutowany oraz ewentualnie rozszerzany o kolejne rzeczy,
ktore zostang wspolnie zdiagnozowane jako potrzebne. Wymienie tylko kilka z nich jako
przyklady. Za chwile zatrzymam sie szczegdlnie na jednym temacie. Mianowicie tymi
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rzeczami, ktore sg planowane do wdrozenia, sa nowe ustugi na potrzeby realizowanych
projektow, m.in. projektu mDokumenty, jak tez funkcje, ktére umozliwiajg przenosze-
nie aktow miedzy ksiegami stanu cywilnego oraz uwzglednianie decyzji historycznych
dotyczacych oznaczen ksiag i aktéw w celu uspdjnienia danych. Kolejne sa zmiany ergo-
nomiczne w obszarze zasilania formularzy w RSC, jak rowniez zmiany w panelu uzyt-
kownika w obszarze odpisow aktow stanu cywilnego i za§wiadczen z bazy ustug stanu
cywilnego. Lista jest wyszczegblniona w materiale, wiec nie bede jej teraz cytowat.

Natomiast, jak méwie, na jeden punkt chciatem szczegélnie zwroci¢ uwage, bo tym
elementem zwigzanym z obecnym systemem, ktory wymaga dokonczenia, jest po prostu
zapewnienie narzedzi do tego, zeby dokonczy¢ wdrozenie masowej migracji aktow stanu
cywilnego. Je§li chodzi o pierwszy etap masowej migracji, to start tego etapu w tym
momencie jest zaplanowany na 12 maja br. Istotg wlasnie bylo przygotowanie takiego
narzedzia, ktore pozwali wesprze¢ masowg migracje juz wspomnianych, lokalnych baz
danych po to, zeby poszczegolne USC mogly w narzuconym przez siebie rytmie odpo-
wiednio te migracje przeprowadzac. Na pierwszym etapie akty sg przenoszone pojedyn-
czo, natomiast na drugim etapie zakladamy masowe sporzadzanie aktéw stanu cywil-
nego i tym samym réwniez masowg aktualizacje rejestru PESEL, co umozliwi np. taka
czynno$c¢, ze masowa paczka migracji jest zlecana przez urzad w momencie, kiedy urzed-
nicy koncza prace, na noc i de facto wtedy nie zakloca w zaden sposob biezacej pracy,
CO przyspiesza sam proces migracji.

Drugim elementem, na ktory warto zwréci¢ uwage, jest to, ze zakladamy tez wdroze-
nie i uruchomienie 1 pazdziernika br. integracji Rejestru Dowodéw Osobistych z Reje-
strem Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Chodzi o to, zeby zapewnié¢ aktualnosé
wymiany danych, szczegdlnie za$ zasili¢ drugi rejestr aktualnymi danymi, jak réwniez
zdjeciem osoby z rejestru PESEL. Kolejne zmiany dotyczg wdrozenia zmian wynikajgcych
z nowelizacji ustawy o ewidencji ludnosci, ktéra ma wejs¢ w zycie 1 stycznia 2018 r. Tam m.
in. zostanie wprowadzona ustuga umozliwiajaca zameldowanie drogg elektroniczna.

To bylaby pula zmian zwigzanych z rozwojem samego SRP, tak jak go rozumiemy
w dniu dzisiejszym, natomiast naszym kolejnym krokiem, ktory zmierza do tego, zeby
realizowac to, co zalozyliSmy sobie w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
(PZIP) - méwie o szeroko pojetej integracji rejestrow — jest wzbogacenie SRP o kolejne
rejestry. Bedg one wlagnie tymi centralnymi miejscami, ktére moga shuzy¢ do budowy
i do przygotowania kolejnych ustug elektronicznych.

Do tych ustug, ktore sg planowane w tym momencie do zrealizowania przy finanso-
waniu z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, nalezy budowa Rejestru Danych Kon-
taktowych, czyli rejestru, ktory bedzie gromadzil numer telefonu, adres e-mail, adres
do korespondencji i adres skrytki pocztowej. W naszej intencji ma to by¢ takie miejsce,
ktore pozwoli p6zniej odwolywaé sie do tego rejestru rowniez z innych systemow pan-
stwowych, a tym samym umozliwi dosy¢ naturalng funkcjonalnoéé, ze jak obywatel
w jednym miejscu zmienia jakie§ dane kontaktowe, np. adres, to te dane sie rozpropa-
guja po innych systemach albo te inne systemy bedg mogly skorzysta¢ z rejestru bez
koniecznoS$ci budowania takich funkcjonalnosci po swojej stronie.

Kolejnym planowanym rejestrem jest Rejestr Dokumentow Paszportowych. On
de facto istnieje w tej chwili, natomiast jest zbudowany jeszcze w taki sposob, ktory
do tej pory wciaz zaklada bazy lokalne. Nowy rejestr bylby juz calkowicie rejestrem
centralnym. Pozwolitby tez zbudowaé i uruchomic kolejny szereg e-ushug, ktére rowniez
usprawnialyby obywatelowi wykonywanie operacji w tym obszarze.

Tym, co planujemy rowniez na poczet przygotowania kolejnych e-ustug, w szczegél-
nosci dotyczacych programéw pomocy panstwa dla rodzin, jest tzw. parentyzacja, czyli
jednoznaczne powigzanie dziecka z rodzicami poprzez ustanowienie w bazie powigzania
miedzy numerami PESEL rodzicow a dzie¢mi. W ramach planowanego projektu chcemy
rowniez opracowac standardy, stosowane zaréwno do wspomnianych rejestrow, jak
i kolejnych, ktére w przysztosci pozwolg dolgczaé do SRP kolejne rejestry, tym samym
zdejmujac obowiazek czy tez konieczno§é budowy tych rejestréw przez poszczegblne
ministerstwa, dajgc im mozliwo§¢ skorzystania z juz istniejgcej infrastruktury i archi-
tektury wtasnie w ramach SRP.
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Ostatni temat, ktory w ramach tego obszaru planujemy zrealizowa¢, to jest znowu
przekrojowy temat. To coS§, co nazwaliémy referencyjng Ewidencjg Punktéw Adreso-
wych. Chodzi o to, zeby stworzy¢ kompletny, uniwersalny adres, ktéry bedzie jedno-
znacznie identyfikowal miejsce z perspektywy jego nazwy, ale rowniez punktu w prze-
strzeni, potrzebny do tego, zeby mozna bylo we wszystkich innych mozliwych systemach
faktycznie jednoznacznie stwierdzi¢ ten punkt adresowy i nie tworzy¢ tutaj swoich wta-
snych standardéw w tym zakresie.

Wszystkie te rzeczy, o ktorych wspomnialem, wpisujg sie w tworzenie narzedzi i reje-
strow danych, ktore pozwalajg pozniej na bazie tego budowac z kolei juz konkretne
ustugi biznesowe i ktére po prostu przyspieszaja tez powstanie tych ustug dzieki temu,
ze dane zrodlowe, z jakich te ustugi korzystaja, po prostu sa dostepne w jednej zestan-
daryzowanej formie.

To tyle byloby z mojej strony. Oczywiscie, jesteSmy gotowi odpowiedzie¢ na ewentu-
alne pytania z panstwa strony.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):
Czeka nas bardzo ozywiona dyskusja, ale to za chwile. Czy MSWiA chciatoby co§ dodaé
ze swojej strony, jesli chodzi o rejestry?

Zastepca dyrektora Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji Urszula Rudynek-Ciechomska:
Witam serdecznie. Urszula Rudynek-Ciechomska, zastepca dyrektora Departamentu
Spraw Obywatelskich.

Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, chcialam tylko dodac, ze jesteSmy w szcze-
gélnej roli, w ktorej pracujemy. Organizujemy i wykonujemy nasze zadania od strony
merytorycznej, natomiast od strony informatycznej i narzedziowej dostarcza nam narze-
dzi MC. Tutaj Scista wspolpraca Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z Mini-
strem Cyfryzacji jest konieczna. Ze swojej strony deklarujemy, ze ta wspoétpraca bedzie
miala miejsce po to, zeby pelna informatyzacja mogla sie dokonywa¢ z jak najwieksza
korzyscig dla obywateli. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Dziekuje, pani dyrektor. Domys$lam sie, ze wspélpraca ukiada sie bardzo dobrze, ale
dopytam, czy w zakresie rejestrow panstwo sa zadowoleni z postepu prac. Czy sa jakie$
obszary, ktore, jak uwazacie, powinny by¢ szybciej czy glebiej robione albo nie sg robione?

Zastepca dyrektora departamentu MSWiA Urszula Rudynek-Ciechomska:
Jak tutaj powiedzial pan dyrektor Gajewski, na wszystko potrzebne sa pienigdze.
Potrzebny jest tez czas, zeby realizowac te zadania. Oczywiscie, chcielibySmy pewne
sprawy przyspieszyc. Nie zawsze nasze priorytety sie schodzg do jednego punktu, ale
staramy sie robi¢ wszystko, zeby zadania na biezgco byly realizowane.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
To juz mamy punkt zaczepienia. Gdyby byly pienigdze, to jakie obszary, pani zdaniem,
wymagaja specjalnej troski ze strony MC w zakresie rejestrow panstwowych? Nie
na zasadzie krytyki, tylko zwrdocenia uwagi Komisji. Co jest istotne z panstwa punktu
widzenia? Ktore obszary wymagajg szczegolnej troski?

Zastepca dyrektora departamentu MSWiA Urszula Rudynek-Ciechomska:

Przede wszystkim rozwqj i uporzadkowanie tego systemu, ktéry w tej chwili dziata. SRP
i Baza Ustug Stanu Cywilnego. To takze uporzadkowanie i zapewnienie referencyjnoSci
systemow, zaréwno PESEL, jak i Rejestru Dowodéw Osobistych. Czasami tutaj jeszcze
borykamy sie z pewnymi problemami, np. z czysto$cig danych, ktore czesto sg recznie
wprowadzane przez urzednikow i nie zawsze... Teraz wlasnie przy budowie systemu
i przy migracji danych wychodza btedy, ktore byty popelnione na papierze. Jak wiadomo,
papier wszystko przyjmie. Przy przenoszeniu do rejestrow informatycznych teraz te
btedy sie pojawiajg.

Naszym priorytetem jest, po pierwsze, uporzadkowanie tego, co jest, ale tez budowa
nowych ustug. Bardzo waznym przedsiewzieciem jest m.in. Rejestr Dokumentéw Pasz-
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portowych, poniewaz pozwoli nam uporzadkowa¢ i scali¢ — mozna powiedzie¢ — w jedng
architekture te systemy, nad ktérymi na co dzien pracujemy i ktore sg naszymi podsta-
wowymi narzedziami.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Bardzo dziekuje, pani dyrektor.
Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialby zabraé¢ glos, zada¢ pytanie, wyrazic
komentarz? Poniewaz posiow mamy mato, to zachecam réwniez naszych gosci.
Bardzo prosze. Prosze sie przedstawic i zada¢ pytanie.

Doradca techniczny w Departamencie Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli
Mariusz Stolarz:
Mariusz Stolarz, Najwyzsza Izba Kontroli.
Szanowni panstwo, chcialem przekaza¢ informacje, ze NIK zakonczyla juz kontrole
»System Rejestrow Panstwowych — bezpieczenstwo, funkcjonowanie i uzytecznosc”.
Kontrola byla prowadzona od 1 czerwca zeszlego roku do 28 pazdziernika. Aktualnie
dokument z informacjg o wynikach tej kontroli zostat zatwierdzony przez Prezesa NIK
i oczekujemy na stanowisko Ministra Cyfryzacji w tym zakresie. Nastepnie kontrola
zostanie juz panstwu zaprezentowana.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Czy ewentualnie bylby pan sktonny zajawkowo zdradzi¢ jakie$ wnioski?

Doradca techniczny w departamencie NIK Mariusz Stolarz:
Niestety, dopoki Prezes NIK nie otrzyma stanowiska Ministra Cyfryzacji, nie mozemy
zadnych dalszych informacji ujawniag.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Tego sie balem, ale dziekuje za informacje, ze taki raport jest gotowy i niedlugo nas
czeka. Czy kto$ jeszcze z panstwa chcialby zabrac glos? Bardzo prosze.

Specjalista w Departamencie Orzecznictwa, Legislacji i Skarg Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych Barbara Gubernat:
Dziefi dobry. Ponownie witam pana przewodniczacego i szanowng Komisje. Barbara
Gubernat, Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Na wstepie, zanim przejde do konkretnego pytania, chcialam w sposéob ogélny zazna-
czy¢, ze wszelkie zmiany dotyczace rejestrow panstwowych, ktore wigza sie z wykonywa-
niem nowych operacji czy przekazywaniem danych miedzy roznymi rejestrami i podmio-
tami, z perspektywy ustawy o ochronie danych osobowych musza, oczywiscie, znajdowaé
odzwierciedlenie w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Przede wszystkim mam tutaj pytanie o budowe Rejestru Danych Kontaktowych. Jaka
bedzie podstawa prawna utworzenia takiego rejestru? Czy beda to po prostu dane pobie-
rane z innych, istniejgcych juz rejestrow? Czy obywatel na zasadzie dobrowolnosci bedzie
sie w takim zbiorze rejestrowal? Pytam, poniewaz nie mozemy tutaj uznac za obowigzek
zaroéwno posiadania adresu e-mail, jak i telefonu, co wielokrotnie podkreslaliSmy przy
okazji opiniowania réznych projektéow aktow prawnych. Chciatabym dopytaé po prostu
o szczegoly utworzenia Rejestru Danych Kontaktowych, jezeli juz sg one znane.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Dziekuje pani bardzo.

Specjalista w departamencie BGIODO Barbara Gubernat:
Na razie tyle z mojej strony. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Czy ktos$ jeszcze z panstwa ma pytanie badz komentarz? Bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Biura Informatyki i Przetwarzania Informacji Urzedu Miasta
Stolecznego Warszawy Tadeusz Osowski:
Dzien dobry. Tadeusz Osowski, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy.

a.p. 9
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Mam pytanie w zwigzku z zapowiedzig budowy takiego rejestru. W zasadzie mam
dwa pytania. Po pierwsze, tu jest przewidziane, ze na poczatku budowy systemu...

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Moge prosi¢ troszeczke gloéniej, panie dyrektorze?

Zastepca dyrektora biura Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy Tadeusz Osowski:

Na poczatku budowy systemu bedzie on aktualizowany przez obywatela, nastepnie za$
bedzie wypelniany przez rézne systemy informatyczne. Czy przewidziana jest funkgja,
ze obywatel moze sprawdzi¢, kto siegat do jego danych? To po pierwsze.

Po drugie, rejestr ten umozliwi integracje innych systemoéw i rejestrow. Czy tu cho-
dzi, méwigc krotko, o systemy centralne, rzadowe? Czy bedzie jaka$ prostsza mozli-
wos¢ integracji? To sg dane kluczowe réwniez dla dzialan administracji samorzadowe;j.
Czy to bedzie w jaki§ sposob proste do udostepnienia? Dane z telefonu i e-maila sg klu-
czowe, dane do budowy systeméw informatycznych, do poruszania sie po miescie. Czy
co$§ mozemy blizej na ten temat powiedzieé, czy to sa tylko plany?

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo, panie dyrektorze. Czy kto$ z panstwa ma jeszcze pytanie?

To moze do tego tez kilka pytan dodam. Po pierwsze, chciatbym sie dowiedziec, ile
wydano na usprawnienia, o ktérych panstwo moéwili w pierwszej czesci naszego spo-
tkania, czyli jaki byl budzet. Jaki budzet panstwu jest potrzebny? Wiecie, jaki jest.
Czy on jest wystarczajacy? Pojawil sie u panstwa komentarz, ze jest niewystarczajacy.
Co to oznacza? Czy czego$ ze swojego planu nie zrobicie? Jesli tak miatoby byc¢, to czego?
Jesli bytby dodatkowy pieniadz, to na co?

Drugie pytanie dotyczy zmian z punktu widzenia obywatela. Skutkiem tych wszyst-
kich usprawnien, ktore panstwo zrobili, jak obywatel bedzie widzial te usprawnienia?
Co to dla niego oznacza? Czy dodatkowe elementy swojego zycia bedzie mogl zalatwié
szybciej, lepiej, przez internet? Ktore? W jaki sposob panstwo to mierza, czyli jakie
sg tu kluczowe czynniki sukcesu, ktorych panstwo uzywaja? Tego mi w materiale bardzo
brakowato. Kazde nasze dzialanie w jaki§ sposob powinno by¢ sprawdzane. Najlepiej,
oczywiscie, je§li to jest figuratywnie, czyli na podstawie cyfr, a przynajmniej na pod-
stawie jakich§ badan, zebySmy wiedzieli, czy idziemy w dobrym kierunku i jak bardzo
poprawiamy funkcjonowanie rejestréow dla obywateli, jak réwniez dla instytucji, ktore
z tego korzystaja.

Jeszcze jedno pytanie. Przedstawili panstwo bardzo tadny graf, méwiacy o liczbie
rozwigzanych bledéw. Pojawila sie informacja o nowych bledach, ale nie podali pan-
stwo, czego one dotyczg ijaka to jest skala. Rozumiem, ze poprawiliScie 1 tys. bledow
w ciggu 6 miesiecy, sprowadzajac je w tym miesigcu w zasadzie do zera. Mowie o tych,
ktore byly weze$niej rozpoznane. Ile jest nowych, rozpoznanych btedow? Czy ta skala
to jest raczej przyrost, czy dynamika tych bltedow jest mniejsza? Jaka jest ich geneza?
Jakie to sg gtéwnie bledy? Czy one leza po stronie wykonawcow, czy po stronie proceso-
wej, czy moze — tak jak pani z ministerstwa wspomniata — po stronie wprowadzajgcych
dane, czyli czystosci danych? Bardzo mnie to interesuje.

Jesli nie ma na tym etapie wiecej pytan, to bardzo uprzejmie prosze o odpowiedzi.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

10

Dobrze. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni pafnstwo, postaram sie
po kolei odpowiedzie¢ na pytania, ewentualnie oddajgc tez w miedzyczasie glos panu
dyrektorowi z MC albo panu dyrektorowi Gawrysiowi z COI.

Odnoénie do raportu NIK jeszcze tylko powiem, ze faktycznie jest w tym momencie
przygotowywane nasze stanowisko. Potwierdzam, ze raport otrzymaliSmy.

Jesli chodzi o pytanie GIODO i Rejestr Danych Kontaktowych, to szczegétowa pod-
stawa prawna bedzie przygotowywana. Je§li pani mnie pyta o projekt konkretnych
przepiséw prawa, to one jeszcze nie istniejg. Natomiast co do samych zalozen funkcjo-
nowania tego rejestru, to zakladamy, ze on faktycznie bedzie dobrowolny, tzn. wpro-
wadzenie danych do tego rejestru bedzie dobrowolne. Liczymy tez na to i zakladamy,
ze wla$nie dzieki temu, ze obywatel wprowadzi te dane, zaczna by¢ one wykorzystywane

a.p.
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przez panstwo i nie bedziemy ich musieli wprowadzac p6zniej ponownie. Tutaj bedziemy
raczej jezykiem korzySci przekonywac obywatela, ale na pewno nie zamierzamy nakla-
dac¢ obowigzku i to tym bardziej, ze czes¢ z tych danych to faktycznie sa dane, ktorych
on ma prawo nie posiadac.

Zakladamy, ze tak faktycznie na pierwszym etapie bedzie e-ustuga, ktéra pozwoli
wprowadzi¢ te dane do rejestru. Natomiast liczymy tez na to, chociaz to wymaga wsp61-
pracy z opiekunami innych e-ustug, jak rowniez — zgadzam sie — odpowiedniego umoco-
wania w prawie... Chcieliby$my, zeby byla tez mozliwosc, ze kiedy obywatel wprowadza
te dane przy okazji realizacji jakiej$ e-ustugi, zeby réwniez moégt on zaznaczyc¢, ze dane
zapisujg sie w tym rejestrze rowniez do ponownego wykorzystania. Natomiast na pewno
ten drugi przypadek jest duzo bardziej skomplikowany, takze z perspektywy dostepu
do danych. Niemniej jednak tutaj wprost méwie, ze bedziemy tez do tego dgzy¢, bo tylko
to de facto daje tez szanse na spopularyzowanie wypelniania tego rejestru. Tutaj wiasnie
liczymy na wspoélprace w przygotowaniu tych przepisow, zeby to wprowadzanie danych
ulatwic.

Bylo jeszcze pytanie pana dyrektora odno$nie do siegania po dane. Nie przesadzi-
lismy doktadnie, bo projekt techniczny jest jeszcze przed nami, w jakiej formie i jak
bedzie dokladnie wygladalo wykorzystanie danych z tego rejestru. Natomiast zakla-
damy, ze w jakim$ stopniu bedziemy tez mogli, bo technicznie te odpytania, oczywiScie,
bedziemy przechowywac, ale... W jakiej formie, czy i kiedy udostepnimy réwniez te dane
obywatelowi, zeby on faktycznie widzial, kto z tych danych korzysta? W tym momen-
cie tego jeszcze nie przesagdzamy. Na kolejnym etapie bedziemy to jeszcze konsultowaé
i szczegotowo projektowac.

Natomiast zakladamy, tak jak juz wspominalem, ze powstanie web service czy
e-ustuga, ktora pozwoli wykorzystywac zapisywanie tego rejestru réwniez z innych
miejse, z innych systemow, tylko — jak mowie — to jest akurat ten drugi etap, ktory
wymaga po prostu jeszcze dodatkowych konsultacji. Tu sie zgadzam o tyle, ze aby
zapewni¢ odpowiednig atrakcyjno§é tego rejestru, to musimy zapewnic, ze faktycznie
bedg systemy, ktore bedg z niego korzystaé, bo inaczej bedzie on pustg listg, prawda?
Nie tyle pusta, co po prostu bez jakich§ konkretnych zastosowan.

Odnoszac sie teraz do pytan pana przewodniczacego, jesli chodzi o budzet projektu,
to moze oddatbym tutaj glos panu dyrektorowi, ktéry postara sie przynajmniej odpowie-
dzie¢ na to pytanie, zar6wno od strony tego, jaki byt budzet czy jaki obecnie jest budzet
na planowane zmiany... Na pewno méwimy o zmianach dotyczacych $cisle SRE, bo te
inne rejestry, o ktorych wspomniatem, to bedzie osobny projekt, na ktory finansowanie
dopiero bedzie pozyskiwane.

Zastepca dyrektora departamentu MC Piotr Gajewski:

a.p.

Panie przewodniczacy, zalozenie na ten rok jest w wysokoéci 6,95 mln ze wskazaniem
na rezerwe, a wiec bezposrednio dostepu do tych Srodkéw jeszcze nie mamy. Ramowa
umowa rozwojowa, ktora zostala podpisana, opiewa na — nie chcialbym tutaj by¢ niepre-
cyzyjny — okoto 27 mln. Chodzi o te zmiany, ktére sg planowane w najblizszych 3 latach,
czyli na lata 2017-2019.

Jeszcze w kwestii drobnego uzupelnienia, planujemy, aby Rejestr Danych Kontakto-
wych byt rejestrem natywnym, bez zasilenia inicjalnego, wiec tutaj jest dobrowolnosc
korzystania z niego. Idea jest taka, aby doprowadzic¢ do wprowadzenia do obrotu praw-
nego ustawy, ktora ulatwiataby kontakt obywatela. Czyli tutaj jest takie podmiotowe
podejscie, ze obywatel decyduje o tym, ze chce uprosci¢ swoj kontakt z administracja
kazdego szczebla i wtedy to upro§ciloby nam zycie. Praktycznie kazdy, kto otarl sie
o kontakt z jakimkolwiek szczeblem administracji, czy rzadowej, czy samorzadowej, wie,
ze taki rejestr bylby bardzo przydatny. Zeby jednak utatwié sobie zycie, tutaj zmierzamy
w takim kierunku, aby inicjatywa zasilenia tego rejestru byta po stronie obywatela.
OczywiScie, wyrazenie zgody na to, ze mozemy udostepniaé¢ te dane dalej, dla r6znych
szczebli administracji, tez byloby decyzja obywatela. Jezeli mieliby$my te zgody, to wtedy
zdecydowanie latwiej byloby nam tym rejestrem zarzadzac.
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Zalezaloby nam tez na tym, zeby — zgodnie z ideg niepowielania tych danych w sys-
temach - doprowadzaé do tego, aby dane podstawowe byly w jednym miejscu, zeby nie
dokonywac replik danych, ktore, po pierwsze, tworza kolejne rejestry, ktore rozbudowuja
calg machine teleinformatyczng. Chodzi o skupianie w jednym miejscu referencyjnych
danych, bo to jest kluczem do sukcesu, jezeli zadbamy o referencyjnos§é.

Tutaj nie moge nie odnie§¢ sie do tego, co jest w rejestrze PESEL. To, z czym sie
borykamy, to jest jako§¢ danych. ZalozyliSmy na ten rok okolo 500 tys., zeby poprawiac
te jakos¢ danych. Niestety, podstawy prawne... Dobrze, ze nie dziala sie z automatu,
a wiec nie mozna czy$ci¢ rejestrow automatycznie. Musi by¢ to usuwanie niezgodnoSci.
Jezeli te niezgodnosci zdiagnozujemy, musi by¢ to formalnie przeprowadzone przez wla-
§ciciela danych, czy w gminie, czy w USC, czy w ministerstwie, jezeli wlasciwym orga-
nem jest kazdy z nich. Tych danych do poprawy nie jest mato, ale wigze si¢ to z migra-
cjami, ktére zasilily baze PESEL 1 marca 2015 r. na starcie aplikacji Zrodto i systemu
PESEL, czyli pieciu moduléw. Byly one pobrane z rejestrow wojewddzkich i lokalnych.
Niestety, nie bylo tez wczeéniej odpowiednich walidacji na polach w tych rejestrach,
a wiec mamy takie skutki, ze w wielu rekordach te dane nie sg nalezytej jakosci. Robimy
wszystko, zeby te niezgodnosci usuwacé i doprowadzié¢ w jak najblizszym czasie do tego,
zeby PESEL stal sie wiarygodnym miejscem przechowywania podstawowych danych
o obywatelach, dlatego ze z mocy ustawy jest to pierwsze, podstawowe zroédio informa-
¢ji o nas. Musimy dbac o to, zeby ono bylo bezpieczne, ale tez zadbaé o to, zeby jakosé
wypuszczana na zewnatrz byla jak najlepsza.

To chyba tyle. Dziekuje bardzo.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

Dobrze. Kontynuujac odpowiedzi, bylo tutaj jak najbardziej stuszne pytanie o to, w jaki
sposob bedziemy mierzy¢, czy osiagneliSmy to, co chcieliémy. Podstawowym miernikiem,
ktory moze nie zostal odpowiednio uwypuklony w tym materiale, faktycznie sg nowe
e-ustugi. Nowe zarowno z perspektywy tych, ktére mogg sie pojawié dzieki temu wlasnie,
ze np. Rejestr Dokumentéw Paszportowych bedzie rejestrem centralnym. O niektoérych
z tych uslug méwimy tez w materiale. Wspominatem takze o e-uslugach zwigzanych
z zameldowaniem. Dzieki pewnym naszym zmianom w ogéle powstaje mozliwosc tech-
nologiczna, zeby taka ustuge dla obywatela stworzy¢, ale oprocz tego, dzieki wystawieniu
tych ustug jako pobierajacych dane, jesteSmy w stanie tez zwiekszaé poziom dojrzatosci
czy tez upraszczaé inne ustugi, ktore z tych danych korzystaja.

Powiedziatbym, ze poziom dojrzaloéci tych ustug, ktore sa wystawione, to jest kolejny
miernik, ktorym tez mozemy to obiektywnie mierzyc. Méwie to z perspektywy rejestrow
jako zrodet danych i e-ustug na potrzeby ustug biznesowych dla obywatela. Z perspek-
tywy systeméw SRP moéwimy de facto o poziomie jakoSci, ktory tez mierzymy w syste-
mie Atmosfera i o poziomie ergonomii wykorzystania szybkosci procesu obstugi klienta
w urzedach, wlasnie dzieki wykorzystaniu tego systemu. Trzecim wymiarem jest pew-
nie wspomniana tutaj jako§¢ danych, mierzona poprzez poréwnywanie czy zderzanie
danych, ktore mamy w poszczegdlnych rejestrach. JesteSmy w stanie tez doprowadzié
do tego, ze roznice pomiedzy tymi rejestrami bedg niwelowane, co doprowadzi do tego,
zeby mie¢ jedno konkretne zrédto prawdy.

Mowiac jeszcze o samych btedach, pan przewodniczacy pytat, jak to wygladalo z tymi
bledami, ktore pojawialy sie p6zniej w toku poprawy zaleglych bledéw. Oddam tutaj glos
panu dyrektorowi Gawrysiowi z COI, zeby to skomentowal.

Dyrektor Pionu do spraw Rozwoju Oprogramowania i Utrzymania Systemow Cen-
tralnego Osrodka Informatyki Dariusz Gawrys:
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Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, zeby uzupelnié¢ i daé¢ peten obraz, powiem
tylko, ze system SRP ma érednio 8 tys. uzytkownikéw dziennie i wykonuje do 2 mln
operacji tygodniowo. To jest system naprawde zyjacy. Kazdy z uzytkownikow ma moz-
liwos¢ zglaszania bledow poprzez system Atmosfere, poprzez e-mail lub telefonicznie.
W roku 2015, kiedy system wystartowal, w pierwszym miesigcu zarejestrowano 10 tys.
btedéw. W chwili obecnej §rednia btedow zglaszanych miesiecznie to jest od kilkuset
do 1 tys., przy czym to nie sg bledy krytyczne, o ktérych wspominal pan minister, ktore

a.p.
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zatrzymywaly w ogole dzialanie systemu lub pewnych funkgji. Sg to zwykte bledy uzyt-
kowe. W kategoriach dzielimy je na bledy funkcjonalne, bledy techniczne, bledy jakoSci
danych, wnioski o zmiane i pytania o dziatanie systemu.

Na te wszystkie bledy odpowiadamy zgodnie z zalozeniem przyjetym w umowie ser-
wisowej, czyli mamy do 7, do 14 i do 21 dni jako czas na odpowiedzi i usuniecie tych
btedow. Mozna powiedzieé, ze z tego jesteSmy rozliczani na podstawie umowy zawartej
pomiedzy MC a wykonawca, czyli nami. Oprocz przegladu tych btedow, dokonujemy tez
wspolnie kategoryzacji, patrzac, czy nie pojawia sie w pewnych obszarach funkcjonal-
nych jakie$ zdarzenie, ktore sugeruje nam, ze system powinien by¢ pod tym wzgledem
szczegollnie przejrzany od strony technicznej i funkcjonalnej.

Na koniec lutego mieliémy w systemie zgloszonych 1147 bledéw w réznych katego-
riach. Tak jak powiedzialem, zgodnie z umowa, w tej chwili wszystkie te bledy sg usuwane.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bylo jeszcze pytanie pana dyrektora z Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Odpowiedz
nie padla.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

Pan dyrektor pytal o Rejestr Danych Kontaktowych, wiec wydaje mi sie, ze na pytanie
odpowiedzialem po prostu w trakcie odpowiadania na inne pytania, tak?

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo. Kolejna seria pytan. Zglasza sie pan Arkadiusz Marchewka. Bardzo
prosze.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

a.p.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Panie ministrze, chciatbym réwniez poprosic o udziele-
nie odpowiedzi na kilka pytan.

Po pierwsze, w informacjach, ktore zostaly przygotowane przez ministerstwo, oczy-
wiscie, jest wskazane, ze nie istnial referencyjny Rejestr Dowodéw Osobistych i dane
z gminnych ewidencji byly najpierw przekazywane do Centrum Personalizacji Doku-
mentéw MSWiA, a nastepnie do Ogélnokrajowej Ewidencji Wydanych i Uniewaznionych
Dowodéw Osobistych, co mogto powodowaé w konsekwencji opdznienia w aktualizacji
rejestrow, jak rowniez bledy w komunikacji. W zwigzku z tym, jak i z planami dotycza-
cymi nowego projektu pod nazwg mDokumenty, ktore zostaly zaprezentowane przez
minister Strezynska i przez ministerstwo, chcialbym zapyta¢ o zasadniczg kwestie.
W informacji zostalo rowniez wskazane, ze najwazniejszy plan z tego zakresu dotyczy
wdrozenia na potrzeby projektu mDokumentu ustugi — podkreslam — pobierania danych
z Rejestru Dowodow Osobistych, co jest planowane na maj br.

Chcialtbym zapytaé, czy w takim razie osoby, ktére beda weryfikowac, np. urzednik lub
policjant, beda po te dane siega¢ za pomoca, oczywiscie, za pomocg wpisania kodu wery-
fikacyjnego. Zgodnie z tym, co zostalo tu napisane, te dane bedg pobrane. Czy one beda
pobrane na jakie§ urzadzenie, ktorym ci urzednicy badz policjanci bedg dysponowaé?
Czy to bedg np. urzadzenia, ktore sg juz w urzedach i za ich pomoca beda sie do tych
rejestrow logowac? To po pierwsze. Po drugie, jesli rzeczywiScie konieczny bedzie zakup
tych urzadzen, to czy dzi§ wiemy, jakiej wysokosci §rodki bedg na to przeznaczone.

Kolejne pytanie dotyczace tego zakresu. Jeszcze w lipcu ubieglego roku pani mini-
ster, zanim przedstawila projekt mDokumenty, méwita o mID, czyli dowodzie osobistym
w komorece, co jest, moim zdaniem, bardzo dobrym i pozgdanym rozwigzaniem. Powin-
niSmy do niego dazy¢. Zresztg to zostalo zapowiedziane. Bedzie to chyba ktoérys z kolej-
nych etapéw wdrazania mDokumentéw. Z tego powodu sie bardzo ciesze, bo przeciez
takie rozwiazanie wystepuje tez w Estonii, gdzie obywatele majg do dyspozycji dowod
z czipem i jednoczes$nie mozliwo§é korzystania z dowodoéw osobistych na smartfonach.

Czy w zwigzku z tym ten rejestr, ktory jest budowany i zmiany, ktére sa wprowadzane,
bedg réwniez przygotowane do tego, aby zintegrowac z nimi np. aplikacje na kolejnych
etapach wdrazania programu mDokumenty? Po to, aby Polacy mogli korzystaé¢ z dowo-
dow osobistych i innych — miejmy nadzieje — dokumentéw na smartfonach.
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Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):

Bardzo dziekuje, panie posle. Czy sa inne pytania? Je§li nie ma, to zamykam ture pytan
i bardzo prosze o odpowiedz.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

Dobrze. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie posle, faktycznie ustuga wska-
zana w tym materiale, dotyczaca wykorzystania na poczet mDokumentow, jak stusznie
wspomniano, dotyczy pobierania danych, natomiast pamietajmy tez, ze bedzie stoso-
wana w jednym, konkretnym przypadku.

Mianowicie mamy jakby takie rozgraniczenie z perspektywy funkcjonariuszy czy
urzednikéw. Sg tacy, ktérzy maja dostep do tych danych w swoich, juz teraz uzywa-
nych aplikacjach. Tu méwimy np. o Krajowym Systemie Informacyjnym Policji (KSIP)
na urzadzeniach mobilnych Policji czy systemie Zrodlo w urzedach gmin. Te systemy
beda pobieraly dane w taki sam sposob, w jaki pobieraja je teraz. Do tych celow ta ustuga
nie bylaby potrzebna.

Natomiast jest pewna grupa uzytkownikéw — mniej dotyczy to funkcjonariuszy, a bar-
dziej wlasnie urzednikow pracujgcych w urzedach - ktérzy obecnie nie maja dostepu
do aplikacji Zréodto i nie powinni mieé¢ do niej dostepu. Dla nich zostanie stworzona tzw.
aplikacja dostepowa przez przegladarke www. W ramach tej aplikacji na ekranach urza-
dzen, ktore sg w tym momencie, czyli nie na nowych, ale na dotychczasowych, ktorych
oni uzywajg do innych celéw, pobrane dane beda faktycznie wyswietlone, zeby urzednik
mogt dokona¢ weryfikacji, czyli poréwnania danych, ktére mu sie wyswietlg na monito-
rze, z obywatelem, ktory stoi przed nim, prawda? To jest cel tej ushugi.

Nie ma takich planow i nie ma takiej mozliwoéci, zeby te dane i ta ustuga byty wyko-
rzystywane do tego, zeby przesta¢ dane bezposrednio na telefon. Dane bedg dystrybu-
owane czy przesylane tylko i wylgcznie pomiedzy rejestrem panstwowym a aplikacja
dostepowa lub aplikacjg, ktora w tym momencie istnieje i juz teraz ma dostep do tych
danych. Tu wzgledy sg zwigzane przede wszystkim wlaénie z bezpieczenstwem, jak i tez
z podnoszonym tematem, ktory dotyczy ewentualnie niepowolanego dostepu czy ryzyka
wycieku danych, kiedy one bylyby przesylane na telefon komérkowy. Nie ukrywamy,
ze stad jest tez model wdrozenia, ktory teraz proponujemy.

Ma pan racje, bo w Estonii zdecydowano sie wdrozyé¢ rozwigzanie, ktore faktycznie
jest dowodem w koméree, a nie przez komorke, jak to teraz nazywamy. Natomiast Esto-
nia poszla o tyle inng droga, ze zadecydowala, ze po prostu umiesci aplikacje na takim
poziomie identyfikacji, ktory pozwala zabezpieczy¢ te dane. Zrobiono to po prostu
na karcie SIM. Jest na dedykowanym tzw. bezpiecznym elemencie na karcie SIM. Tym
samym tez odpowiednie wymagania naltozono na sam telefon, czyli to musi by¢ juz
faktycznie smartfon, na ktorym jest aplikacja, ktora jakby odwoluje sie pézniej do tej
karty SIM. Na razie w naszym rozwigzaniu zalozenie jest takie, ze mozna wykorzy-
sta¢ kazdy telefon, ktory po prostu obsluguje ten klucz za pomocg SMS. Zgadzam sie,
ze jest to zdecydowanie mniej atrakcyjne, przynajmniej z perspektywy wizerunkowej,
natomiast jest to na pewno duzo prostsze w tym momencie do wdrozenia i nie wyklu-
cza pojScia w strone tego rozwigzania, o ktérym pan wspomnial, na kolejnym etapie.
Potem tez zbadamy po prostu, na ile to rozwigzanie jest faktycznie popularne, jaki jest
poziom penetracji rynku, jesli chodzi o telefony typu smartfon i czy bedzie wyzszy, jak
i to, czy poziom bezpieczenstwa, ktory mozemy zapewnié, budujac aplikacje dedykowang
do zainstalowania na telefonie, po prostu bedzie na tyle duzy, ze zar6wno my, jak i opinia
publiczna bedziemy w stanie zaakceptowac takie rozwigzanie.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):
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Panie ministrze, pozwole sobie jeszcze doprecyzowac swoje pytanie, nawigzujac do tego,
co pan powiedzial o urzednikach, ktérzy beda sie logowac poprzez strony internetowe
do aplikacji. Czy w takim razie komputery, z ktorych ci urzednicy korzystaja, beda nie-
jako przypisane albo autoryzowane, ze tylko z tych urzadzen beda sie mogli do tego
zalogowac? Czy beda mogli sie logowacé z obojetnie ktorego urzadzenia? To jest sprawa
pierwsza.

a.p.
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Jeszcze moja refleksja na temat dowodéw w smartfonach. My§le, ze doskonate roz-
wigzania w tym zakresie przedstawiajg te mozliwoSci, ktore dotyczg technologii finan-
sowych (fin-tech). Wystarczy popatrzec na aplikacje najwiekszego polskiego banku, czyli
IKO w PKO Banku Polskiego, z ktorej osobiscie korzystam i jestem z niej bardzo zado-
wolony. Myéle, ze bezpieczenstwo — w poréwnaniu do tego, co mozna ewentualnie zrobié
z dowodami osobistymi - jest na dobrym poziomie. Jezeli aplikacja jest zainstalowana
w telefonie, to telefon, po pierwsze, musi by¢ zweryfikowany i przypisany do tej aplika-
cji. Trzeba sie logowac za pomocg hasla czy tez linii papilarnych. Moim zdaniem, to jest
juz dosy¢ wysoki poziom bezpieczenstwa.

Jezeli widze takie rozwigzania, ktore moglyby rowniez pozwalaé¢ uzytkownikom
na korzystanie w taki sposob z dowodow osobistych przez telefony komoérkowe czy
smartfony, to byloby wazne, bo to by pozwolilo na korzystanie z tych dowodéw w rela-
cji obywatel — obywatel, co jest wazne np. przy kupnie samochodu, zakupie karnetu
na sitownie czy nawet w wypadku sttuczki na drodze bez konieczno$ci wzywania Policji,
a nie tylko w relacji obywatel — urzednik, obywatel — policjant. Licze na to, panie mini-
strze, ze w kolejnych fazach takie rozwigzania bedg sie pojawia¢. Po prostu trzymam
kciuki, zeby tak bylo. Dziekuje.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

Dobrze. Wyjasnie kwestie z tymi urzadzeniami. Faktycznie jest tak, ze zakladamy tutaj
dwustopniowy model autoryzacji, jesli chodzi o aplikacje dostepowe. Mianowicie naj-
pierw jest podmiot, ktéry w ogble musi byé¢ zarejestrowany jako ten, kto jest dopusz-
czony do systemu obslugi mDokumentow. Uzyskuje on swojego administratora i p6z-
niej administrator w tym podmiocie zarzadza urzadzeniami dostepowymi, ktére maja
dostep do mDokumentéw. Urzadzenie po prostu musi byé wprowadzone do systemu jako
takie, ktore jest dopuszezone do obstugi mDokumentéw, czyli tutaj jest to wprawdzie
rozwigzanie bardziej zmudne, ale daje jeszcze wyzszy poziom bezpieczenstwa, jesli cho-
dzi o dostep do danych.

Natomiast odno$nie do samego rozwigzania, prosze mi wierzy¢, ze tutaj analizo-
waliSmy rézne warianty. W tym momencie uznaliSmy, ze mimo wszystko te rozwigza-
nia, ktore biorg tez pod uwage — nie ukrywam — odbiér samego rozwigzania i jakie$
obawy, ktore sg zwigzane z aplikacjami mobilnymi... To jest w ogéle kwestia systemow,
czy to Android, czy i0S, ktére majg tez swoje luki bezpieczenstwa, ze w tym momencie
uznali$my, ze oferowanie rozwigzania, ktére jednak byloby aplikacjg mobilna, wymaga-
toby tez dodatkowo jeszcze np. wymiany kart SIM, tak? Po prostu na tym etapie to nie
zdaloby egzaminu. Natomiast przygladamy sie temu, co sie dzieje na naszym rynku
i na innych, wiec na pewno, je§li w pewnym momencie uznamy, ze istnieje przestrzen
do tego, zeby te rozwigzania rozbudowac i mie¢ rowniez opcje aplikacji, to bezwzglednie
bedziemy w tym kierunku is¢. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

a.p.

Bardzo dziekuje. Zamykam dyskusje.

Stwierdzam, ze porzadek dzienny zostal wyczerpany. Zamykam posiedzenie Komi-
sji. Protokot posiedzenia Komisji z zalgczonym zapisem jego przebiegu jest do wgladu
w sekretariacie Komisji w Kancelarii Sejmu.

Dziekuje. Zycze udanego popotudnia.
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