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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Infrastruktury (nr 130)

12 pazdziernika 2017 r.

Komisja Infrastruktury obradujgca pod przewodnictwem posta Bogdana Rzoncy
(PiS), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— Raport o stanie rynku pocztowego w 2016 r.;

— Raport z badania zapotrzebowania na ustugi pocztowe.

W posiedzeniu udzial wzieli: Maciej Switkowski dyrektor Departamentu Poczty Ministerstwa Infra-
struktury i Budownictwa wraz ze wspélpracownikami, Tomasz Emiljan dyrektor Departamentu
Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli, Karol Krzywicki zastepca prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wraz ze wspolpracownikami, Wiestaw Wlodek wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej
SA wraz ze wspolpracownikami, Wojciech Arszewski prezes Forum Przewoznikow Ekspresowych,
Maciej Doktor przedstawiciel Grupy Kapitatowej Integer.pl.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Marcin Mykietynski, Elzbieta Kessel
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Przystepujemy do obrad, prosze panstwa. Witam panstwa postéw na posiedzeniu sejmo-
wej Komisji Infrastruktury.

W porzadku dziennym mamy rozpatrzenie raportu o stanie rynku pocztowego
w 2016 r. Raport przedstawi prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Witam bar-
dzo serdecznie pana prezesa Karola Krzywickiego. Mamy tez drugi punkt obejmujacy
rozpatrzenie Raportu z badania zapotrzebowania na ustugi pocztowe. Raport ten takze
przedstawi prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Witam wszystkich panstwa bardzo serdecznie. Jest z nami pan Tomasz Emiljan z Naj-
wyzszej Izby Kontroli. Bardzo nam milo. Z Poczty Polskiej jest pan Radostaw Kazimier-
ski. Jest tez wiceprezes, ktorego mi tutaj nie wypisano. Bardzo przepraszam pana pre-
zesa. Przywitalem sie, a nie powiedzialem tego gtosno. Witam pana wiceprezesa Wlodka.

Czy do porzadku obrad sg jakie§ uwagi? Bede proponowat panstwu postom, zebySmy
przedstawili oba punkty lgcznie, zeby nie traci¢ czasu. Potem ewentualnie po dwoch
punktach rozpoczniemy dyskusje. Czy sg uwagi do porzadku? Nie ma uwag. Bardzo
dziekuje.

Wobec tego przystepujemy do realizacji porzadku. Od razu oddaje glos panu preze-
sowi. Bardzo prosze.

Zastepca prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Karol Krzywicki:
Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, w ciagu tego roku przygoto-
waliémy dwa raporty. Owe dwa raporty wynikajg poniekad z jednej strony z naszych
obowigzkow ustawowych, a mianowicie z Prawa pocztowego i Prawa telekomunikacyj-
nego. Jednakze jezeli chodzi o materie, ktérej dotyczg raporty, poszliSmy znacznie sze-
rzej, poniewaz chcieliSmy poznaé szersze spektrum funkcjonowania rynku pocztowego.
Przede wszystkim pierwszy raport, o ktorym bede mowil, dotyczacy zapotrzebowania
spotecznego na ustugi pocztowe, jest pierwszym raportem, jaki nasz urzad do tej pory
przygotowywal. Chyba jest tez jednym z niewielu, jakie funkcjonujg na rynku.
Zbadali$my dosy¢ duza grupe respondentéw. Poniewaz chcieliémy, zeby nasze badanie
byto reprezentatywne, do badania wzieliSmy grupe 400 instytucji oraz ponad 1200 doro-
slych Polakow, ktorzy zadeklarowali, ze korzystajg z ustug pocztowych. A zatem mozna
powiedziec¢, ze badanie bylo reprezentatywne.
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Po pierwsze, uzytkownikéw ustug spytalismy, dlaczego korzystaja z ustug pocztowych.
To nas najbardziej interesowalo, poniewaz zyjemy w czasach, kiedy urzadzenia elek-
troniczne, urzadzenia komunikacji internetowej wypieraja tradycyjne ustugi pocztowe.
ChcieliSmy sie dowiedzie¢, dlaczego uzytkownicy z nich korzystaja, jakie sg przyczyny
korzystania z ustug pocztowych. Od respondentéw indywidualnych dowiedzieliSmy sie,
ze w wiekszoéci sg to dzialania zwigzane z zalatwianiem réznych spraw osobistych badz
spraw stuzbowych w urzedzie. Na dalszym miejscu bylo przesyltanie zyczen i prezentow.
Tg tradycyjng drogg wcigz jeszcze komunikujemy sie przed §wietami badz z okazji roz-
nych rocznic. Co ciekawe, wsrod uzytkownikéw indywidualnych juz na czwartym miej-
scu pojawilo sie dokonywanie zakupow przez Internet. Ponad 30% os6b korzysta z ustug
pocztowych w celu dokonywania zakupow, nazwijmy je, e-commerce.

Respondenci instytucjonalni, 400 firm badanych z drugiej strony rynku réwniez
przede wszystkim zalatwia swoje sprawy urzedowe. Jest to 68%. Firmy komunikujg sie
tez z klientami. Co po raz kolejny jest tutaj znamienne, dokonuja zakupow przez Inter-
net badz sprzedajg przez Internet swoje produkty lub ustugi. E-komercjalizacja ustug
pocztowych jest tutaj jak najbardziej widoczna.

Co ciekawe, poniewaz sam raport mial rowniez dotyczy¢ zbadania zapotrzebowa-
nia Polakéw na ustuge powszechna, zapytaliSmy Polakow, czy wiedza, czym jest poje-
cie prawne ustugi powszechnej, uslug powszechnych. Raptem niespelna 9% klientow
wiedzialo, co oznacza pojecie prawne uslugi powszechnej. Wiecej, poniewaz ponad 20%
firm znato pojecie ustugi powszechnej. Kiedy spytaliémy konsumentéw, klientéw indy-
widualnych, jakie ustugi chcieliby widzie¢ w zakresie uslug powszechnych, perfekcyj-
nie wymienili ustugi, ktére wchodzg w zakres ustug powszechnych. De facto intuicyjnie
ustuga powszechna jest wérod nas bardzo glteboko zakorzeniona.

Nowoscig wérod ushug, ktéra nie wchodzi w zakres ustug powszechnych, a ktorg
Polacy chcieliby widziec, jest przesylka kurierska. Kazdy z nas tego korzysta coraz cze-
Sciej, coraz bardziej intensywnie. A wiec Polacy wymienili réwniez przesytki kurierskie
jako ustugi, ktore chcieliby widzie¢ w tej kategorii.

Najwazniejszym czynnikiem, ktory determinuje korzystanie z ustug pocztowych
zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i dla klientéw instytucjonalnych, jest cena.
Mozna powiedzie¢, ze im taniej tym lepiej, poniewaz az ponad 94% uzytkownikow indy-
widualnych i ponad 92% uzytkownikéw instytucjonalnych na pierwszym miejscu jako
kluczowy warunek korzystania z ustug wymienilo cene. Ponad jedna trzecia uzytkowni-
kéw instytucjonalnych uznala, ze przesylki kurierskie sg za drogie oraz ze listy i paczki
zagraniczne w dalszym ciggu réwniez nie spelniajg kryterium przystepnosci, ktore
zachecaloby do korzystania z owych ustug.

Chyba jako pierwsi dokonaliSmy tez badania elastycznosci popytu, ktore pozwolilo
nam na okreglenie, jak duzo, jak wysoka cene sg w stanie zaplaci¢ uzytkownicy indy-
widualni za poszczegélne ustugi. Co bylo ciekawe, ze w przypadku listu zwyklego, listu
krajowego, ktérego cena zostata podniesiona na poczatku roku o 30%, w dalszym ciggu
- oczywiScie nie zachecam, panie prezesie, do podwyzki — jego cena jest postrzegana jako
przystepna. JesteSmy w stanie zaplaci¢ za niego ok. 3 zI, nieco powyzej 3 zt. Podobnie
jest z listem poleconym krajowym. Jezeli natomiast chodzi o paczki zagraniczne, listy
zagraniczne, tutaj jesteSmy daleko do przodu, jezeli chodzi o wysoko$¢ cen w stosunku
do akceptowalnej bariery popytu ze strony klientow indywidualnych.

W przypadku przesytek kurierskich jest akurat znak rownosci. JesteSmy w stanie
zaplacic ok. 14 zl za paczke kurierska. Mniej wiecej tyle trzeba zaptacic za przesytke
kurierska, ktorg mozemy zamowic chociazby poprzez jeden z serwiséw aukcyjnych.

SpytaliSmy réwniez o inne kryteria postrzegania, korzystania z ustug pocztowych,
jak klienci indywidualni to odczytuja, czy jest im z tym wygodnie, czy nie, czy dobrze
to postrzegaja, czy nie. Mianowicie klienci indywidualni przede wszystkim stwierdzili,
ze dla nich wazna, wlaSciwie najwazniejsza jest blisko$c¢ placowek pocztowych, co jest
bardzo istotne chociazby w przypadku ustug powszechnych. Tutaj mamy kryteria usta-
wowe. Prawie 70% klientéw ocenilo, ze bliskos¢ placowek pocztowych jest dla nich wazna.
Ocenila jg dobrze. Na dalszych miejscach bylo rozmieszczenie skrzynek lub dostepnosé
do automatéw do obstugi klientow.
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Klienci, konsumenci ustug pocztowych — byli to respondenci indywidualni — pozy-
tywnie ocenili terminowos¢. Oczywiscie tutaj mamy wynik zagregowany. Mozna go roz-
bi¢ na poszczegolne oceny, jakie sg w raportach, ktore przekazaliémy, gdzie jest raczej
dobrze, dobrze, itd. Na potrzeby prezentacji zrobiliSmy trzy kategorie: dobrze, ani
dobrze, ani zle i ocena neutralna.

Co ciekawe, jezeli chodzi o znajomo§¢ operatéw pocztowych, klienci w 98% na pierw-
szym miejscu wskazujg na Poczte Polska. Dopiero daleko, daleko dalej sg duze firmy
kurierskie. A wiec mamy genialng rozpoznawalno$¢ marki, chociaz kiedy rozmawialem
z jednym z czlonkéw zarzadu, zapytal, kim sg ci, ktorzy znalezli sie wérdd 1,8% niezna-
jacych Poczty Polskiej i stwierdzit, ze wobec tego ma jeszcze dosyé sporo pracy do zro-
bienia, zeby rozpoznawalnos$¢ poprawic.

Teraz, szanowni panstwo, przejde do drugiego raportu. Drugi raport dotyczy! tren-
dow, stanu ryku pocztowego w Polsce za poprzedni rok. Pokrétce przedstawie glowne
trendy, ktore wystepuja na rynku paczek i listéw w Polsce. Przede wszystkim wartosé
rynku jako taka rok do roku praktycznie nie zmienila sie. Pierwszy stupek obrazuje rok
2015, ostatni stupek obrazuje rok 2016. Jezeli spojrzymy gtebiej, zobaczymy, ze wartosc
rynku produktowego listow spadta o prawie 200 mln zt. Paczki praktycznie pozostaly
w miejscu. Przesylki kurierskie zrobily genialny skok do przodu. Pozostale ustugi, takie
chociazby jak przekazy pocztowe, przesylki reklamowe czy druki bezadresowe tez spadty
w znaczacy sposob. Warto§¢ rynku wynosita prawie 7,7 mld z1. Jest to raczej ostrozny
szacunek, poniewaz sadzimy, ze moze by¢ wiekszy chociazby z uwagi na to, ze dosy¢
czesto sektor pocztowy przenika sie z sektorem przewozu towarow, a wiec z sektorem
transportowym.

Jezeli spojrzymy na linie trendu dla poszczegélnych uslug, mozemy zobaczyé nie-
stety smutny, aczkolwiek wystepujacy wszedzie, we wszystkich krajach europejskich,
we wszystkich rozwinietych gospodarkach trend spadkowy, jezeli chodzi o przesytki
listowe. Jest on staty, wynosi pomiedzy 5 a 10% rok do roku. Niestety bedzie sie utrzymy-
wal. Predzej czy pdozniej przesyltki listowe bedg stanowily wymierajacy segment rynku.
Jezeli chodzi o wolumen, w dalszym ciggu jest on dominujacy na rynku pocztowym.
Jezeli natomiast chodzi o warto$¢ generowanych przychodéw, jest juz w defensywie.
Natomiast co bardzo cieszy, jest bardzo dynamiczny wzrost przychodow z ustug kurier-
skich. W poprzednim roku bylo zréwnanie owych przychodéw, a w tym roku mieliémy
wyrazng dominacje przychodéw z ustug kurierskich.

Dla zainteresowanych powiem, ze przychody z ustug powszechnych w roku 2016 spa-
dly w poréwnaniu do roku 2015 o prawie 8%. Natomiast o ponad 11% wzrosly przychody
z rynku ustug kurierskich.

Jezeli spojrzelibySmy w ujeciu relatywnym, co dominuje, co jest gtéwnym driverem
rynku, to o ile w roku 2014, czyli nie tak dawno, bylo zréwnanie w przypadku ustug
kurierskich i ustug powszechnych, o tyle w chwili obecnej 46% rynku stanowig przy-
chody generowane przez rynek KEP, czyli kurier, ekspres, paczka. Smutna, aczkol-
wiek jak wspomnialem, nieunikniona tendencja dotyczaca listow, zwyklych przesytek
listowych, ktore rok do roku coraz bardziej spadaja, z drugiej strony jest réwnowazona
przychodami z ustug kurierskich. Tutaj mamy wyrazny trend wzrostowy. Jezeli dzisiaj
przyszediby do mnie przedsiebiorca i zapytal, gdzie ma inwestowac, oczywiscie powie-
dzialbym, ze na rynku ustug kurierskich, ktéry rosnie Srednio o 20% w stosunku rok
do roku, jezeli chodzi o wolumeny, oraz o 11-12%, jezeli chodzi o przychody.

Bardzo serdecznie dziekuje. Jezeli beda pytania, jestem do dyspozycji.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje, panie prezesie. Czy pan prezes Poczty Polskiej chciatby co§ dodac?
Na razie nie. Wobec tego w sekwencji pytan ewentualnie bedziemy pytali panstwa pre-
zesOw. Prosze panstwa, otwieram dyskusje nad przedstawionym materiatem. Bardzo
prosze, pan posel Krél, znany pocztowiec.

Posel Piotr Krol (PiS):
Dziekuje bardzo, szczegélnie za te drugg czeSé. Jeszcze nic nie zdazyltem powiedziec,
ale juz dziekuje za aplauz. Panie prezesie, panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, dwa
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zagadnienia, ktore w mojej ocenie wymagaja szerszego komentarza. Po pierwsze, ten-
dencja, o ktoérej méwil pan prezes, oczywiscie jest widoczna, powiedzialtbym, ze jest dosyé
znaczaca, gléwnie generowana przez to, ze gros naszych zakup6éw przenosi sie do Inter-
netu, tyle tylko ze z punktu widzenia polskiego rynku zachodzi pewien mechanizm.
Otoz jeszcze do pewnego czasu, kiedy na rynku ustug pocztowych wystepowal InPost,
mozna bylo mowi¢, ze jezeli chodzi o rynek listowy — pomijam relacje i to, co InPost
robil na rynku, za chwile o tym powiem — bylo dwéch graczy przy duzym udziale Poczty
Polskiej.

Natomiast rynek ustug kurierskich w Polsce — troche zaluje, ze nie mamy glebszych
informacji na ten temat — w ostatnich latach zostal gteboko zdominowany przez firmy
zagraniczne. Oczywiscie doceniam uwage, ktorg zrobil pan prezes o tym, jak komus$
doradzalby, tylko ze wejscie na rynek ze wzgledu na koszty zbudowania infrastruktury
logistycznej nie jest czyms, co moze zrobi¢ kolega z garazem. Powiedzmy to sobie bru-
talnie i szczerze. Z jednej strony mamy operatora narodowego, ktory ze wzgledu na pra-
wodawstwo, jakie jest w Polsce — i stusznie — musi gwarantowa¢ dostep do powszechne;j
ustugi pocztowej, utrzymywac sie¢ urzedow ze spadajaca dominujgcg ustuga. Z drugiej
strony mamy taka oto sytuacje, ze na rynku, ktory rosnie, Poczta Polska jest skutecznie
wypierana w duzej mierze i kapitalem, i rozwigzaniami. Dla globalnych firm, ktére logi-
stycznie potrafig obstugiwaé — przeciez sg takie podmioty — kilka kontynentow, wejscie
do jednego kraju to nie jest wielka rzecz.

Chcialbym zapytaé, czy Urzad Komunikacji Elektronicznej pochylal sie nad tym.
Musze powiedziec, ze jestem goracym zwolennikiem wolnego rynku, natomiast sposob,
w jaki InPost konkurowat z Poczta Polska, a przede wszystkim sposob, w jaki rozstat sie
ze swoimi pracownikami, mysle, ze nadaje sie na dobry doktorat z prawa pracy. Chcial-
bym zapytac, czy panstwo §ledzili to, co sie tam wydarzylo. Dla tych z panstwa, kto-
rzy nie wiedza, powiem, ze pracownicy zostali przeniesieni do drugiego podmiotu, nie
dostali zadnych odpraw, a firma po prostu znikneta, zeby wypowiedzieé¢ sie najbardziej
dyplomatycznie. Przez dlugi okres wydawala Poczcie Polskiej wojne cenowg szczegolnie
w odniesieniu do masowych nadawcow, co w mojej ocenie doprowadzito do patologiczne;j
sytuacji, ze Poczta Polska wobec instytucji panstwowych musiata konkurowac wylacznie
cena. W mojej ocenie na korzy$¢ jakoSci na rynku to nie wyszlo.

Chcialbym poruszy¢ dwa watki. Jaka panstwo maja wiedze, czy panstwo badali roz-
stanie sie z rynkiem gtéwnego konkurenta Poczty Polskiej w obszarze listow? I druga
kwestia. Jak panstwo oceniajg rozwoj i udzial Poczty Polskiej w rynku ustug kurier-
skich? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje za bardzo ciekawe pytania. Czy jeszcze kto$ z panstwa chcialby zabrac
glos? Bardzo prosze, panie posle. Pan posel Lawniczak.

Posel Tomasz Lawniczak (PiS):
Mam pytanie: Czy w zwigzku z perspektywa rozwoju uslug kurierskich i prognoza
wyraznego progresu w tym zakresie Poczta Polska ma plany rozbudowy bazy logistycz-
nej, ewentualnie jaki jest to koszt? Trudno sobie tez wyobrazi¢, zeby bezposrednio przy
pomocy wlasnych pieniedzy pochodzacych z ewentualnych zyskéw firma mogta sobie
z tym poradzic.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje. Czy jeszcze kto§ z panstwa chciatby zabrac glos? Bardzo prosze, pan
posel Lamczyk.

Posel Stanistaw Lamczyk (PO):
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, rzeczywiscie rynek listow
kuleje. Na Pomorzu, na Kaszubach by¢ moze jest to wina listonoszy, ktérzy przychodza
raz w tygodniu. Moge potwierdzi¢, ze do mojego biura wielokrotnie przychodza osoby,
ktore mowia, ze dostaly list, a termin ptatnosci juz minat. Dlatego mam pytanie do pana
prezesa Poczty Polskiej, czy to sie zmieni, czy tez rzeczywiscie wszyscy beda musieli
przechodzié na poczte elektroniczng.
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Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bardzo dziekuje. Moze poprosimy pana prezesa, panow prezesow o odpowiedz na zadane
pytania. Bardzo prosze.

Zastepca prezesa UKE Karol Krzywicki:

Bardzo serdecznie dziekuje za pytania. Odniose sie do mojej porady dla przedsiebiorcy
wchodzacego na rynek. W zeszlym roku mieliSmy 98 operatoréw pocztowych, ktorzy
deklarowali dzialalno§¢ w segmencie ustug kurierskich. A wiec zwlaszcza na rynkach
lokalnych jest jeszcze dosy¢ sporo miejsca do wejscia i zagospodarowania owego rynku.
Oczywiscie jezeli méwimy o ujeciu globalnym, ogdlnokrajowym, rzeczywiscie naklady
na logistyke, na nowoczesne rozwigzania chociazby informatyczne sa gigantyczne,
poréwnujac to z najwiekszymi firmami. Natomiast to, ze jest 98 operatoréw, moze cie-
szy¢. Jednakze 10 najwiekszych operatoréw kurierskich tgcznie ma 94% udzialu w wolu-
menie. Tych 10 de facto stanowi o rynku.

Jezeli natomiast weZmiemy pod uwage wolumeny ustug kurierskich, Poczta Polska
jest na drugim miejscu pod wzgledem wolumenéw w przesytkach kurierskich. Co juz
mniej cieszy, Poczta Polska jest na czwartym miejscu, jezeli chodzi o przychody z tego
segmentu. Na pewno ma jeszcze wiele do zrobienia, na pewno ma jeszcze wielkie pole
do popisu, do zagospodarowania, jezeli chodzi o zdobywanie rynku KEP, tego, ktory
juz istnieje, badz zagospodarowanie przyrostow, ktore wystepuja. Nie widziatbym tego
zupelnie czarno. Poza tym wiem tez od kierownictwa Poczty Polskiej o bardzo ambitnych
planach inwestycyjnych, chociazby planach zwiazanych ze wspélpracg z partnerami
z Chin w ramach jednej drogi, jednego szlaku. Sg tutaj bardzo ciekawe inicjatywy, ktore
z jednej strony mogg pobudzi¢ rynek, a z drugiej strony tez da¢ operatowi narodowemu
mozliwo§¢ odzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przechodzac do drugiego pytania, obserwowaliémy rozstanie sie InPostu z rynkiem
jak tez jego dziatalno§¢ w roku 2014 zaraz po tym, jak rozpoczal wykonywanie swo-
jego kontraktu na rzecz sgdow, prokuratur i bodajze izb komorniczych. Dwa miesigce
po rozpoczeciu pracy wszcezeliSmy kontrole, poniewaz w pierwszym miesiacu dostaliSmy
ok. 400 skarg. Byl to dla nas sygnat alarmowy. Z drugiej strony zwrocil sie do nas row-
niez Minister Sprawiedliwosci, zeby$my przeprowadzili rozpoznanie, co sie dzieje, skoro
naplywa tak duzo skarg, zwlaszcza skarg kierowanych z sgdow.

Byly to kontrole w calej grupie, poniewaz byla to grupa trzech podmiotéw, ktére
$wiadczyly owe ustugi. Mianowicie byly to InPost, PGP i przez jakis czas, prawie do konca
Ruch. Pézniej te dwie firmy rozstaly sie z Ruchem. Dokonali$émy kontroli i stwierdzili-
$my naruszenia. WydaliSmy decyzje w zakresie owych naruszen. WspotpracowaliSmy tez
z Najwyzszg Izba Kontroli, ktora kontrolowata firmy InPost i PGP w obszarze Swiad-
czenia kontraktu na rzecz prokuratur. Jej raport tez byl znamienity, ciezki gatunkowo,
wskazywal na duza liczbe naruszen.

Kontrole wykazaly naruszenia chociazby w zakresie przestrzegania tajemnicy pocz-
towej, czyli kwalifikowanego, specjalnego rodzaju tajemnicy komunikowania sie, a wiec
normy rangi konstytucyjnej. W dalszej mierze pozwolilo to oprzeé sie na wynikach
naszych kontroli, na wydanych decyzjach Centrum Uslug Wspdlnych, ktére nie przy-
stapito do zawarcia kontraktu z InPostem pomimo wygrania przetargu przez te firme.
Moge zatem powiedziec, ze to, co urzad mial do zrobienia w swoim zakresie kompetencji,
wykonal.

Jezeli natomiast chodzi o pracownikow, jest to sfera dzialalnoSci, do ktorej nie
mozemy wnika¢. Tutaj raczej jest pole do dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy. Mozemy
jedynie zawiadamiaé odpowiedni organ. Bardzo dziekuje.

W zakresie tego, czy Poczta Polska ma pienigdze na rozbudowe, moze oddam glos
panu prezesowi Wiodkowi.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Bedzie to bardzo frapujace, jezeli pan prezes powie nam, ile Poczta Polska stracita przez
InPost. Czy sg takie dane?
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Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Wieslaw Wlodek:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, jezeli chodzi o dane na temat tego,
ile Poczta Polska stracita, moze powiedzmy, ze w okresie, kiedy obowigzywal kontrakt,
umowa z InPostem, Poczta Polska ograniczyla zatrudnienie listonoszy. W ostatnim roku
zatrudnienie w obszarze listonoszy zwiekszyliSmy o 1000 etatow, w tym roku zwiekszy-
liSmy je o 1200 etatéw z racji tego, zeby zapewni¢ odpowiedni poziom jakoSci.

Pan przewodniczacy pozwoli, ze odpowiem na pytania panow posltow. Jezeli chodzi
o rynek KEP, to jezeli spojrzelibySmy na niego jeszcze 7-8 lat temu, udzial Poczty Pol-
skiej w calym rynku KEP, nie méwie tylko o rynku ustug kurierskich, ale tgcznie o rynku
kurier, ekspres, paczka, byt rzedu 2,7%. W tej chwili w ubieglym roku byl rzedu 18%.

Jezeli chodzi o nasze dzialania na rynku KEP, w dniu 22 wrzes$nia podpisaliémy
wstepne porozumienie z grupa poczty chinskiej na dostarczanie przesylek e-commerce
na teren Europy. Jest to 28 krajow Unii Europejskiej i cztery kraje niezrzeszone. Mam
na mys§li Szwajcarie, Norwegie, Biatoru§ i Ukraine. Jest to jeden z elementow naszych
osi wzrostu, zeby wlasnie na rynku KEP podejmowa¢ dziatania.

Jezeli natomiast chodzi o stworzenie wielkiego hubu opartego o nowg sie¢ logistyczna
poczty, sa to Srodki, ktérych na ten moment Poczta Polska nie jest w stanie sama wydat-
kowaé. Od razu moge to zasygnalizowac. Na ten moment szacujemy, jakie miatyby to by¢
§rodki ze wzgledu na wolumeny przesylek, ktéore mozemy otrzymywac np. poprzez
Jedwabny Szlak.

Jezeli chodzi o r6zne rozwigzania informatyczne w zakresie dostarczania przesytek
czy otrzymywania w formie elektronicznej przesylki listowej, takie mozliwosci poprzez
naszg platforme Envelo bedziemy stwarzac¢ rowniez dla klienta indywidualnego, nie
tylko dla klienta instytucjonalnego. Podejmujemy takie dziatania. Podobnie jak inni
operatorzy pocztowi na calym §wiecie mamy ambicje sta¢ sie operatorem cyfrowym.
Na przyktad poczta estonska czy tez poczta czeska §wiadczg réznego rodzaju ushugi
na rzecz panstwa, m.in. dostarczajg dowody, paszporty. Sg posrednikiem w kontaktowa-
niu sie z panstwem, z firmami. Stanowig wlasnie taki podmiot. My posiadamy platforme
Envelo, ktora moze obstugiwac co najmniej 40 mln obywateli plus do tego firmy, zeby
komunikowac, zeby uczestniczy¢ w calym procesie zalatwiania r6znego rodzaju spraw
administracyjnych z zakresu administracji publicznej, samorzgdowej, a nawet spotek
Skarbu Panstwa. Mozemy by¢ takim podmiotem.

Poczta Polska jest otwarta na wszelkiego rodzaju rzadowe projekty, w ktorych
mozemy uczestniczy¢ zarowno w obszarze finansowym, o czym wspomnial pan prezes,
jak i w obszarze logistycznym, oczywiScie pocztowym. Jak bylto to wczesniej powiedziane
przez pana prezesa, nasze dane, dane statystyczne potwierdzaja, ze w obszarze kurier-
skim, w obszarze KEP sg najwieksze wzrosty. Jezeli chodzi o dynamike przychodow
za 8 miesiecy, to w obszarze KEP wynosi ona 4%. Zakladalismy, ze bedzie ok. 10%, nie-
mniej jednak na ten moment mamy 4%. Tak to wyglada na dzien dzisiejszy, jezeli chodzi
o obszar KEP.

Jezeli natomiast chodzi o przesylki, ktére codziennie nie trafiaja do pana posta,
to powinny trafia¢. Trudno mi powiedzie¢, w tej chwili nie jestem w stanie sprawdzic,
co sie stalo, ze pan posel nie otrzymuje codziennie przesylek. Powinnismy je dostarczaé
kazdego dnia. Warto podkreslic, ze jezeli chodzi o wynagrodzenie listonoszy, gdyz w tym
obszarze mamy problem z zatrudnieniem... Sg takie obszary Polski, gdzie jest ciezko zna-
lez¢ listonosza. Podobnie jest w obszarze kierowcow. Mamy problem z ich znalezieniem,
chyba podobnie jak wiekszosé firm logistycznych. Trudno mi powiedzie¢, czy wlaénie to,
czy jakie§ inne elementy wplynely na to, ze nie otrzymat pan przesylek w danym momen-
cie. Powinno by¢ tak, ze otrzymuje pan przesytki kazdego dnia. Jezeli poda pan szczegély,
jestem gotowy to ustalic i przekazaé panu zwrotng informacje. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Dziekuje bardzo. Zdajemy sobie z tego sprawe, poniewaz jest to nie pierwsze spotkanie
na temat Poczty Polskiej w ramach Komisji Infrastruktury. Jezeli sie nie myle, na Poczcie
Polskiej pracuje 78 tys. osob. Byly pierwsze podwyzki. Od wielu, wielu lat ich nie bylo,
a w tym roku zdaje sie, ze byly.
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Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Wieslaw Wlodek:
W ubieglym tez.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Tak, w ubieglym tez byly podwyzki dla pracownikow. Placa zwyklych pracownikéw
Poczty Polskiej jest bardzo niska. Wiemy tez o tym, ze Poczta Polska ma ogromny pro-
blem z zatrudnianiem kierowcoéw, poniewaz firmy prywatne po prostu placg kierowcom
lepiej. Brak kierowcow to duze utrudnienie dla Poczty Polskiej. Brakuje tez listonoszy.
Wiemy, ze obecnie zwigzki zawodowe dosy¢ mocno dociskajg zarzad do $ciany, jezeli cho-
dzi o podwyzki plac. Takie sg sygnaly spoteczne. Na pewno macie je panstwo w biurach
poselskich, przynajmniej ja je mam. Wiemy, ze jako§ trzeba wybrna¢ z tego problemu.

Moze jeszcze zapytam, czy pan prezes widzi jakie§ mozliwoS$ci, nie chce powiedziec
wprost, dofinansowania Poczty Polskiej, poniewaz byloby to nienormalne. Wiemy,
ze w ustawie budzetowej sg Srodki na rekompensaty darmowych przesylek. Jest to kwota
niestety tylko niewiele ponad 2 mln zi. Gdybyscie nam co$ podpowiedzieli, to jesteSmy
na etapie prac budzetowych. Chodzi o to, czy nie mozna czego§ usprawnic logistycznie,
zeby jeden czy drugi podmiot panstwowy, ktory funkcjonuje, dal wam szanse. 78 tys.
pracujacych ludzi ze §rednig placg bardzo niska stanowi problem spoteczny, prosze pan-
stwa. Jest to problem spoteczny.

Prosze, pan prezes. Moze dwa zdania na ten temat.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Wiestaw Wlodek:

Dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, jezeli chodzi o wzrost wynagro-
dzen, a raczej wzrost funduszu wynagrodzen rok do roku, to Poczta Polska zwiekszyla
go 0 20%, najwiecej w skali wszystkich spélek Skarbu Panstwa. Niemniej jednak pro-
sze zwroci¢ uwage na to, co powiedziatem, ze zwiekszyliSmy liczbe etatow. Nie przenosi
sie to wiec jednoznacznie na podwyzki. Sg to tez wzrosty zatrudnienia. Jezeli bylyby
takie, bylyby to bardzo znaczace podwyzki. Najnizsze wynagrodzenie w Poczcie Polskiej
wynosi 2250 zt po okresie probnym.

Jakie widze r6zne mozliwosci w réznych obszarach, gdzie poczta moglaby uczestni-
czy¢? Jest to chociazby wiekszy udzial w Programie Rodzina 500+. Mozemy tez uczest-
niczy¢ w polityce senioralnej. Posiadamy Bank Pocztowy, ktéry takze moze §wiadczyé
réznego rodzaju ushugi. Posiadamy Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
w 100% nalezgce do Skarbu Panstwa. Jest wiele obszarow, w ktérych mozemy wcho-
dzi¢, wspiera¢, pomaga¢ administracji publicznej oraz uczestniczy¢ w réznego rodzaju
projektach. Mozemy rowniez uczestniczyé w projektach pana premiera Morawieckiego.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy sg jeszcze jakies pytania do pana prezesa? Bardzo prosze. Prosze
uprzejmie.

Posel Stanistaw Zmijan (PO):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, zwracam sie do pana prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W interesujagcym materiale wskazuje pan, wasze
badania wskazujg, ze sg zmiany na rynku pocztowym, na naszym rynku pocztowym.
Ewidentnie widaé, ze zwieksza sie rynek kurierski, a zmniejszaja sie zdecydowanie
ustugi listowe. Moje pytanie jest takie, czy macie panstwo dane, jak jest w innych kra-
jach, w Europie i na §wiecie. Czy probowaliScie przeprowadzac badania, czy sg prowa-
dzone takie badania - jest to ciekawe — co w gruncie rzeczy wplywa na takie zachowania?
W gruncie rzeczy chcialbym co$ zasugerowaé. Czy nie ma w tym udziatu tajemnica kore-
spondencji? Czy dzisiaj ustuga pocztowa w dobie mozliwos$ci wlamywania sie, jezeli cho-
dzi o komunikacje elektroniczna, nie okaze sie tg, ktéra bedzie preferowana, jezeli nie
dzi$, to w przyszlosci ze wzgledu na mozliwo§¢ lepszego zabezpieczenia? Czy zechciatby
pan co$ powiedzie¢ w tym obszarze? Dziekuje.

Zastepca prezesa UKE Karol Krzywicki:
Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, takie dane absolutnie istniejg. JesteSmy jednym
ze wspolpracujacych krajow czlonkowskich Unii Europejskiej. W ramach Komisji Europej-
skiej powstala Europejska Grupa Regulatorow do Spraw Ustug Pocztowych, gdzie my row-
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niez bierzemy udzial, pracujemy, wymieniamy sie informacjami z innymi regulatorami.
Jezeli pan przewodniczacy bylby zainteresowany, jestem w stanie zagregowac takie dane.
Jezeli chodzi o dane, ktorych jeszcze nie posiadamy, moge wystaé zapytanie do kolegéw.

Tendencja jest identyczna. R6znimy sie tylko, jezeli chodzi o tempo spadku w dzie-
dzinie listow. Natomiast tendencja jest identyczna na wszystkich rynkach krajowych.
Niektore z nich szybkie spadki, w ktére my weszliSmy przez ostatnie 2-3 lata, majg juz
za soba. U nich trend wyhamowal, aczkolwiek jest spadkowy. Sa tez kraje, ktore jeszcze
majg to przed soba, chociazby kraje z poludnia Europy.

Atrakcyjnosc jest postrzegana dwojako. Jezeli chodzi o atrakcyjno§é kwestii zabezpie-
czen, zawsze zabezpieczenie fizyczne bedzie lepsze niz elektroniczne, poniewaz jest czyn-
nik ludzki. Tak samo jest w przypadku sieci, ktorg dysponuje Poczta Polska. W duzej
mierze jest to sie¢ oparta na ludziach, jest tez oparta na polaczeniach fizycznych, logi-
stycznych, ale zawsze jest tam czlowiek, czyli jednostka, ktora jest osoba my§laca, wiec
potrafi zareagowac wlaSciwie w odréznieniu od sieci komputerowych.

Pewnie nie zdradze wielkiej tajemnicy, jezeli powiem, ze w przypadku konkursu
na operatora wyznaczonego do §wiadczenia ustug powszechnych, ktéry przeprowadza-
liSmy w roku 2015, kwestia zapewnienia bezpieczenstwa obrotu prawnego przez ope-
ratora byla jednym z kluczowych kryteriéw. Bardzo wysoko punktowalismy wszystkie
kwestie zwigzane chociazby z bezpieczenistwem obrotu, zapewnieniem tajemnicy komu-
nikowania sie.

Oczywiscie trend ogdélny, globalny wynika raczej z tego, ze cale segmenty ustug,
chociazby ustugi bankowe, telekomunikacyjne, te, ktore do tej pory byly najwiekszymi
nadawcami masowymi, przechodzg na forme elektroniczna, co jest dla nich szybsze, tan-
sze i wydaje sie prostsze, chociaz nie zawsze, poniewaz — jak powiedzial pan przewod-
niczacy — serwer moze ulec atakowi hackerskiemu i wszystkie dane moga wycieknagé.
W przypadku sieci Poczty Polskiej tak dlugo, jak wszystkie dane nie zostang zmigro-
wane do jednej, dwoch lub trzech lokalizacji i beda przesylane za pomoca sieci, na pewno
bedzie to oznaczalo znacznie wieksze bezpieczenstwo. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje. Czy s jeszcze jakie§ glosy w dyskusji? Prosze uprzejmie. Prosze sie przedstawic.

Przedstawiciel Grupy Kapitalowej Integer.pl Maciej Doktor:

10

Dziekuje bardzo. Maciej Doktor.

Chcialtbym zabra¢ gltos w imieniu Grupy Kapitatowej Integer.pl. Chciatbym poruszyé
trzy kwestie. Dwie sg wlaSciwie SciSle zwigzane z prezentowanymi raportami, a wlaSci-
wie z raportem dotyczacym zapotrzebowania na ustugi. Ostatnia kwestia troche odnosi
sie do glosow wypowiedzianych w trakcie dyskusji.

Pierwsza rzecz dotyczy wynikow, ktore z jednej strony pokazuja na to, ze stosunkowo
wysoki odsetek respondentow oczekuje wiaczenia ustug kurierskich do katalogu ustug
powszechnych przy jednoczesnym, co zostalo zauwazone przez pana prezesa, wskaza-
niu, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw nie wie, czym jest ustuga powszechna.
Powstaje pytanie, na ile wynik takiego badania moze by¢ oceniany za wiarygodny. Byé
moze troche uprzedzajgc jakies ewentualne pomysty, chciatbym zauwazy¢, ze koncepcja
rozszerzenia katalogu ustug powszechnych o ustugi kurierskie moglaby budzi¢ watpli-
wosci w Swietle dyrektywy pocztowej.

Druga kwestia dotyczaca raportu to kwestia zwigzana z korzystaniem z ustug
powszechnych. Byly przedstawione dane dotyczace akceptowanych poziomow cen, ktore
wskazywaly, ze stawki ustlug powszechnych sg ponizej akceptowanych przez responden-
tow cen. Jednocze$nie mamy tez dane, ktore wskazuja, ze 14% respondentéw uwaza,
ze ceny ustug powszechnych sg za wysokie. W ostatnim czasie mieliSmy kilka podwy-
zek cennika uslug powszechnych. Jednoczesnie, jak wynika z raportu, maleje wolu-
men $wiadczonych ustug. Jak rozumiem, prowadzi to do wzrostu cen jednostkowych,
co z kolei moze prowadzi¢ do kolejnych podwyzek. Tak naprawde mamy do czynienia
z zapetlonym cyklem zdarzen i ciagtymi podwyzkami, ktére prowadzg do tego — wska-
zuje na to chociazby 14% respondentéw - ze by¢ moze ustuga powszechna w Polsce
obecnie nie spelnia kryteriow przystepnosci cenowej. Glownie korzystajg z niej klienci
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biznesowi, a ustuga ta jest kosztowna. W czesci jest finansowana przez rynek, a w czesci
przez Skarb Panstwa.

Ostatnia kwestia. Byl poruszony watek konkurencji InPostu i Poczty Polskiej. Teraz
tej konkurencji juz nie ma. Chcialbym poruszy¢ watek szacunkéw odnoszacych sie
do wydatkéw szeroko rozumianej administracji na obstuge pocztowa. Chyba z danych
Poczty Polskiej wynika, ze za okres 3 lat sg to kwoty rzedu 1 mld z1. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo panu dziekuje. O glos prosit jeszcze znany mitosnik Poczty Polskiej, pan poset Krol.

Posel Piotr Krdl (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, tylko jedno stowo wyjasnienia. Zgadzam sie
z tym, ze rynek KEP ro$nie, jednak zeby by¢ Scistym, wyjasnie, ze odnositem sie tylko
do ustugi kurierskiej. Chodzi o to, zeby nie bylo wrazenia, ze dzisiaj mam jaka$ stabo§é
intelektualng.

Panu, ktéry méwil przede mng — przepraszam, nie zapamietatem godnosci — chcial-
bym podziekowac za glos, poniewaz jest to jeden z najbardziej samokrytycznych glosow,
jakie przyszlo mi styszec. Bardzo za niego dziekuje. RzeczywiScie jest to panstwa zastuga
- wykonaliScie panstwo ciezkg prace — ze ustuga powszechna w Polsce jest za droga.
Doprowadziliscie panstwo do takiej sytuacji, ze Kowalski musi placi¢ coraz wyzsza jed-
nostkowg cene, dlatego ze banki i instytucje publiczne mogly sobie zgdaé¢ od operato-
row pocztowych dumpingowych cen. Poczta musiala sie na takie ceny zgadza¢. Krétko
mowigc, cena dla prezesa banku za list wysytany do klienta spadata, a cena dla zwyktego
Kowalskiego za list nadawany na poczcie musiala rosnaé wiasnie na skutek procesu,
do ktérego panstwo doprowadziliScie. A wiec bardzo serdecznie dziekuje za pana glos.

Jezeli chodzi o autorefleksje, mySle, ze zapisze sie to w annalach polskiego parla-
mentu. Szkoda tylko ze tak p6zno. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje. OczywiScie zostawiam to bez komentarza. Czy panstwo postowie maja
jeszcze jakie§ uwagi?
Pan prezes, prosze uprzejmie.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Wiestaw Wlodek:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, chciatbym
zwroci¢ uwage, ze w tej chwili Sejm pracuje nad kilkoma aktami prawnymi, nad kil-
koma ustawami m.in. w zakresie dowod6w i paszportéw. Poczta Polska mogtaby sku-
tecznie sie tym zajaé¢, podobnie jak inne poczty. Jezeli chodzi o bezpieczenstwo w roz-
nych aspektach, tu tez z wykorzystaniem naszych listonoszy mogliby$my wej$¢ w obszar
bezpieczenstwa. Jezeli chodzi o badania m.in. GUS-u, tez mozemy to robi¢, poniewaz
otrzymywali$my i otrzymujemy nagrody za ,,Mobilnego Listonosza”. Kazdy listonosz
ma tablet. Na tablecie mozemy wykonywa¢ réznego rodzaju ustugi. Sa to rzeczy, ktore
na szybko moge podpowiedzie¢, ktére w ramach prac trwajg, toczg sie, moglyby wejsc
w obszar, ktorym Poczta Polska moglaby sie dodatkowo zajgc. Na pewno realizowalaby
je na bardzo wysokim poziomie. Z r6znych powodoéw chociazby w obszarze bezpieczen-
stwa i tak juz jesteémy wpisani. Tutaj tez z sukcesem moglibyémy wykonywac takie
dziatania. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Prosze bardzo. Jeszcze pan prezes prosit o glos.

Zastepca prezesa UKE Karol Krzywicki:

Zabiore jedynie glos w obronie naszego raportu. Pan mecenas Doktér powiedzial, ze jest
bardzo wysoki odsetek osob, ktore nie znajg pojecia prawnego ustugi powszechnej, a jed-
nocze$nie chcialyby wiaczenia w to ustugi kurierskiej. Wyjasnie, na czym to polegato.
Mianowicie zadaliSmy pytanie, czy kto$ zna pojecie ushugi powszechnej. Nastepnie jezeli
kto§ nie wiedzial, wyjasniliSmy, na czym polega ustuga powszechna. Dopiero p6zniej
zadawaliémy pytanie dotyczace przesylek. PowiedzieliSmy, ze jest to ustuga podsta-
wowa, wchodzaca w zakres ustug gwarantowanych przez panstwo. ZapytaliSmy, jakie
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ustugi kto$ chciatby, zeby w to wlgczy¢. Sadze, ze jest to argument nietrafiony, podobny
do tego jak swego czasu jeden z mitych panow zapytal mnie, czy wiem, gdzie jest parow-
nik w moim samochodzie. Odpowiedzialem, ze nie wiem, ale i tak potrafie jezdzi¢. Nie
ma to wiekszego znaczenia. Tak samo tutaj. Nawet nie wiedzac, ze nazywa sie to ustugag
powszechna, jezeli kto$ powie mi, ze jest to mechanizm, ktory stuzy zabezpieczeniu pod-
stawowych potrzeb w zakresie komunikacji pocztowej dla spoleczenstwa, bede w stanie
wymienic, jakie ustugi bylyby dla mnie korzystne.

Prosze natomiast zwréci¢ uwage, ze w podsumowaniu, we wnioskach z raportu urzad
nie rekomenduje wiaczenia ustugi kurierskiej do katalogu uslug powszechnych, cho-
ciazby z tego tytulu, ze dyrektywy unijne nie przewidujg tego, a wiec bytoby to z nimi
sprzeczne. W pelni sie z panem zgadzam. Po drugie, jest tutaj pelna konkurencyjnosc
na rynku, a wiec mechanizm zapewniania ustugi powszechnej, kiedy rynek funkcjonuje,
nie jest potrzebny.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje. Prosze panstwa, powoli bedziemy sie zbliza¢ do zakonczania naszego
posiedzenia.

Wobec tego, ze panstwo poslowie stusznie nie wniesli zastrzezen do protokotow, stwier-
dzam przyjecie protokotéw z posiedzen Komisji nr 82, 84, 90, 92, 93, 95-99, 102-116, 119
i121.

Bardzo dziekuje. Prosze panstwa, zdaje sie, ze wczoraj gdzie§ wyczytatem, ze Poczta
Polska awansowala w jakim§ rankingu §wiatowych ustug pocztowych. Dlaczego pan pre-
zes sie tym nie pochwalil? Mamy o to pretensje. Prosze teraz sie nam pochwalic.

Wiceprezes zarzadu Poczty Polskiej SA Wieslaw Wlodek:

Panie przewodniczacy, dziekuje uprzejmie. Faktycznie Polska jest liderem, jezeli chodzi
o operatoréw narodowych w obszarze Europy Wschodniej i Srodkowej. Z pozycji ok. 70.
awansowaliSmy na 7. pozycje w rankingu operatoréw narodowych. Na 170 krajow jeste-
Smy na 7. pozycji. To jest fakt. Otrzymalisémy certyfikat. OdbieraliSmy go kilkanascie dni
temu. Jest to prawda.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
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Wobec tego, ze zabrzmialo to tak optymistycznie, moge juz zakonczy¢ posiedzenie Komi-
sji. Dziekuje bardzo.




