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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji do Spraw Energii i Skarbu Panstwa (nr 55)

23 lutego 2017 r.

Komisja do Spraw Energii i Skarbu Panstwa, obradujgca pod przewodnictwem
posta Marka Suskiego (PiS), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje o sytuacji w Poczcie Polskiej S.A. oraz perspektywach rozwoju
Banku Pocztowego SA,

— informacje o sytuacji oraz perspektywach rozwoju banku PKO BP.

W posiedzeniu udzial wzieli: Kazimierz Smolinski sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa wraz ze wspotpracownikami, Jadwiga Emilewicz podsekretarz stanu w Minister-
stwie Rozwoju wraz ze wspolpracownikami, Andrzej Banasiak dyrektor Departamentu Bankowosci
Komercyjnej i Specjalistycznej oraz Instytucji Platniczych Komisji Nadzoru Finansowego, Jarostaw
Florkiewicz gléwny specjalista w Najwyzszej Izbie Kontroli, Wiestaw Wlodek wiceprezes zarzadu
Poczta Polska SA wraz ze wspotpracownikami, Tomasz Dabrowski czionek zarzadu Poczta Polska SA,
Jerzy Konopka czlonek zarzagdu Bank Pocztowy SA wraz ze wspolpracownikami, Robert Kuraszkie-
wicz czlonek zarzadu Bank Pocztowy SA, Maks Kraczkowski wiceprezes zarzgdu PKO Bank Polski
SA, Piotr Mazur wiceprezes zarzagdu PKO BP SA, Stawomir Redmer przewodniczacy Zwigzku
Zawodowego Pracownikow Poczty oraz Bogumil Nowicki przewodniczacy Organizacji Miedzyzaktla-
dowej NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikéw Poczty Polskie;j.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Wiestaw Koziol i Iwona Kubaszewska
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dzien dobry. Witam wszystkich panstwa bardzo serdecznie. Otwieram posiedzenie
Komisji do Spraw Energii i Skarbu Panstwa. Stwierdzam kworum.

Witam panig minister Jadwige Emilewicz — podsekretarz stanu w Ministerstwie
Rozwoju, pana ministra Kazimierza Smolinskiego — sekretarza stanu w Ministerstwie
Infrastruktury i Budownictwa, pana Piotra Mazura — wiceprezesa banku PKO BP SA,
pana Maksa Kraczkowskiego — wiceprezesa banku PKO BP SA, pana Wiestawa Wiodka
- wiceprezesa Poczty Polskiej SA, pana Jerzego Konopke — cztonka zarzgdu Banku Pocz-
towego SA, pana Roberta Kuraszkiewicza - cztonka zarzgdu Banku Pocztowego SA wraz
ze wspolpracownikami. Witam przedstawicieli innych urzedéw i instytucji panstwo-
wych. Witam réwniez przedstawicieli organizacji zwigzkowych i wszystkich panstwa.
Serdecznie witam panie i panéw postow.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia w punkcie pierwszym przewiduje rozpatrzenie
informacji o sytuacji oraz perspektywach rozwoju banku PKO BP, a w punkcie drugim
rozpatrzenie informacji o sytuacji w Poczcie Polskiej SA oraz perspektywach rozwoju
Banku Pocztowego SA. Czy sg uwagi do porzadku dziennego? Nie stysze. Wobec niezglo-
szenia uwag i wnioskow do porzadku, stwierdzam jego przyjecie.

Przystepujemy do realizacji punktu pierwszego: rozpatrzenie informacji o sytuacji
oraz perspektywach rozwoju banku PKO BP. Bardzo prosze o zabranie glosu panig mini-
ster Jadwige Emilewicz. Prosze bardzo.

Zastepca dyrektora departamentu Ministerstwa Rozwoju Mateusz Berger:
Panie przewodniczacy, pani minister bardzo przeprasza, ale ze wzgledu na wazne obo-
wigzki spdzni sie kilkanascie minut.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi DO SPRAW ENERGII | SKARBU PANSTWA (NR 55)

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Jezeli Komisja wyrazi zgode, zmienimy kolejno$c porzadku i rozpoczniemy od sytuacji
w Poczcie Polskiej SA oraz perspektyw rozwoju Banku Pocztowego SA. Czy Komisja
wyraza zgode na zmiane kolejno§ci punktow? Wobec tego prosze pana ministra Kazi-
mierza Smoliniskiego o zabranie glosu. Bardzo prosze panie ministrze.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa Kazimierz Smolinski:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni goscie, Poczta Pol-
ska jest narodowym operatorem w zakresie ustug pocztowych. Jest najwiekszym przed-
siebiorca w Polsce. Zatrudnia 75 tys. os6b. Wszystkie osoby zatrudnione sg na umowy
0 prace.

Wynagrodzenie w spoélce jest pochodng wielu lat — naszym zdaniem zaniedban.
W Poczcie Polskiej przez wiele ostatnich lat nie byto zadnych podwyzek wynagrodzen
i do dzisiaj widoczne sg tego skutki. Pracownicy nie dostawali zlotowki podwyzek,
a 6wczesnemu zarzadowi podwyzszano wynagrodzenia szeSciokrotnie. W 2010 r. éredni
koszt funkcjonowania zarzadu oscylowal na poziomie 1,5 mln zI. W 2015 r. byla to kwota
9 mln zl. Mozna sobie wyobrazi¢ jakie w tym zakresie nastapily wzrosty. Nie to jest
jednak najwazniejsze.

Poczta Polska to 75 tys. pracownikow, 7,5 tys. placowek, z czego 4,5 tys. placowek
stanowi wlasno§¢ spoltki. To jest najwiekszy potencjal w kazdym segmencie, w ktorym
Poczta Polska realizuje ustugi. Nie ma takiego drugiego przedsiebiorcy lub instytucji
w Polsce, ktorzy mogliby poszezycic sie taka liczbg pracownikéw i placowek.

W latach 2009-2016 w Poczcie Polskiej nastepowal spadek przychodow ze sprzedazy.
Przychody spadty o blisko 1,958 mld z1, tj. 15%. W 2016 r. ten trend zostal zatrzymany.
Moim zdaniem, jako przedstawiciela wlaSciciela, mimo ujemnego wyniku finansowego
na koniec 2016 r., sytuacja w spolce ulegta zdecydowanej poprawie. Wynik finansowy jest
ujemny tylko i wylgcznie dlatego, ze jako wlaSciciel nie wyraziliémy zgody na sprzedaz
nieruchomosci. W ostatnich latach praktyka byto tatanie dziur finansowych sprzedaza
nieruchomoéci. Jezeli wynik byt dodatni, to byl efektem pozbywania sie majgtku. Poli-
tyka tego rzadu w tym zakresie zmienila sie. JesteSmy przeciwni sprzedazy nierucho-
mosci w celu uzyskiwania dodatniego wyniku finansowego.

Strata spo6tki w duzej mierze wynika z tego, ze byly podwyzki dla pracownikow. Pod-
wyzki nie byly duze, bo siegaly okolo 250 zl §rednio na pracownika, ale wygenerowaty
ponad 100 mln kosztow w skali roku. Przy tej liczbie pracownikow takie sg koszty.

Grupa Poczta Polska to Poczta Polska i Bank Pocztowy wraz z pozostatymi spétkami
w zakresie ubezpieczen i cyfrowe — Envelo. Envelo to nowoczesna platforma cyfrowa,
zrealizowana wysokim kosztem finansowym przez poprzedni zarzad, ale w ogole nie
funkcjonujaca. Do dzisiaj malo obywateli polskich zdaje sobie sprawe z tego, ze jest
nowoczesna platforma cyfrowa, w ktorej mozna realizowac ustugi pocztowe. W ostatnim
roku zarzad zrobil wiele, zeby zmieni¢ te sytuacje, ale to zbyt malo czasu, zeby wszyscy
Polacy dowiedzieli sie 0 nowoczesnej usludze na platformie cyfrowej, jakg jest Envelo.
Jest to atut pokazujacy, ze poczta moze $§wiadczy¢ nie tylko tradycyjne ustugi, ale row-
niez nowoczesne — cyfrowe.

W tradycyjnych ustugach poczta odzyskala rynek pocztowych. Nie bede mowil o pery-
petiach z udzialem innego operatora na tym rynku, bo sg powszechnie znane. Jak wiemy
jego dzialalno§é zakonczyla sie raczej ztym doswiadczeniem dla polskiego spoteczenstwa
i polskich prokuratur oraz sagdow. Jej dzialalnosc zakonczyla sie zle oraz spowodowala
ogromne straty po stronie Poczty Polskie;.

Poza ustugami typowo pocztowymi, Poczta Polska Swiadczy rowniez ustugi ban-
kowe, ubezpieczeniowe — Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych oraz uslugi
w zakresie funduszy emerytalnych.

W ostatnich latach Poczta Polska poniosta duze straty w zakresie ustug kuriersko-
paczkowych. Handel w internecie (e-commerce) rozwija sie dynamicznie — z kilkuna-
stoprocentowymi rocznymi wzrostami. W ostatnich latach poczta stracila bardzo duzo
w tym segmencie rynku. Gl6wna pozycje na tym rynku zajmujg poczty panstwowe innych
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krajow. Zdecydowanie dominujg na tym rynku, a Poczta Polska plasuje sie na czwartym
- pigtym miejscu. Mysle, ze wiecej na ten temat powiedzg cztonkowie zarzadu.

Rynek kuriersko-paczkowy jest najbardziej dochodowym rynkiem. Poczta Polska
ma niewielki udzial w tym torcie. Jedng z glownych przyczyn sg wieloletnie zaniedba-
nia inwestycyjne. Przez wiele lat nie bylo ani jednej nowoczesnej inwestycji zwigzanej
z systemem paczkowym. Nie zakupiono ani jednego sortera. To spowodowalo, ze obecnie
mamy do czynienia z duzym zacofaniem w tym zakresie. Zeby to odrobi¢ trzeba duzo
czasu i ogromnych inwestycji. Poczta Polska nie jest w stanie nadrobi¢ wieloletnich
zaniedban w ciagu roku lub dwach lat.

W calej Europie tradycyjny rynek pocztowy w postaci np. listow, kartek ma tenden-
cje malejagca. W Polsce ta tendencja jest mniejsza, ale réwniez wystepuje. Nieuchronnie
ten segment zmierza do ograniczenia, dlatego Poczta Polska musi w to miejsce znalezé
inng forme przychodow. Taka forma sg uslugi cyfrowe. Podpisano umowe z Minister-
stwem Cyfryzacji na udzial poczty w e-administracji w celu przesylania korespondencji
w formie elektronicznej. Poczta moze §wiadezy¢ takie ustugi hybrydowe juz w tej chwili
i to robi.

Jezeli chodzi o bankowos$¢ pocztowa, jest to uzupelnienie uslug finansowych w tym
zakresie. Dzieki sieci, ktorg poczta posiada, Bank Pocztowy ma w tym zakresie olbrzymi
potencjal. Potencjal ten w duzej mierze nie byt wykorzystany w latach poprzednich gtow-
nie z powodu braku dokapitalizowania — braku funduszy. KNF prowadzi postepowania.
Bank Pocztowy nie spetnia odpowiednich wymogéw w zakresie akcji kredytowej. Nie
moze jej realizowaé, poniewaz brakuje funduszy. Jako wtasciciel prowadzimy rozmowy,
aby to zmienic i bank dokapitalizowac. O szczegobtach nie moge w tej chwili mowi¢, ale
myséle, ze przyjdzie odpowiedni czas, aby panstwa o tym poinformowac.

dJezeli chodzi o Bank Pocztowy, stoimy na stanowisku, zeby utrzymaé¢ dominujaca
pozycje Poczty Polskiej w akcjonariacie banku. W tej chwili Poczta Polska jest wiekszo-
§ciowym akcjonariuszem. Mniejszo$ciowym akcjonariuszem jest PKO Bank Polski SA.

Bank Pocztowy odgrywa niebagatelng role w modernizacji ustug Poczty Polskie;j.
Uslugi finansowe to szansa na utrzymanie zatrudnienia pracownikéw oraz na zwiek-
szenie przychodow. Mamy tego przyktady w wielu pocztach krajow europejskich. Wlosi
sg chyba tego najlepszym przykladem, gdzie ustugi finansowe i ubezpieczeniowe majg
znaczny udzial w przychodach poczty ogélem.

W banku opracowywana jest nowa strategia. Mysle, ze pan prezes Konopka bedzie
moégl powiedzie¢ wiecej na ten temat.

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, chcialbym przekaza¢ glos panu wiceprezesowi
Wiestawowi Wiodkowi, ktory przedstawi prezentacje na temat sytuacji w Poczcie Pol-
skiej. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Bardzo prosze.

Wiceprezes zarzadu Poczta Polska SA Wiestaw Wlodek:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panowie przewodniczacy, panie ministrze, sza-
nowni panstwo, tak jak powiedzial pan minister, sytuacja Poczty Polskiej odwrdcita sie.
Dzisiaj mozemy powiedziec, ze odwrociliSmy siedmioletni trend spadkowy. W 2016 r. osig-
gneliSmy pozytywny wynik, poniewaz trend spadkowy w przychodach zostal odwrécony.

Prosze panstwa, w ubieglym roku postanowiliémy przeanalizowac strategie Poczty
Polskiej, poniewaz jednym z zalozen strategii byta prywatyzacja spoiki. Postanowiliémy
o zmianie strategii. W nowej strategii oparliémy sie na kilku elementach. Nasza analiza
dotyczyla otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego Poczty Polskiej.

Prosze panstwa, spojrzmy na slajd, na ktérym wymieniono elementy zewnetrznego
otoczenia poczty. Po pierwsze, wzrost tempa e-commerce w obszarze miedzynarodowym.
Pan minister wspominat, ze wzrost wynosi od 15 do 20% w skali roku. Po drugie, obser-
wuje sie wysokie tempo e-substytucji tradycyjnej korespondencji i cyfryzacje komuni-
kacji. Po trzecie, wzrost obcigzen fiskalnych i wymogéw kapitatowych dla obszaru ban-
kowo — ubezpieczeniowego. Jest to element otoczenia zewnetrznego, ktéry ma wplyw
na strategie, ktorg zbudowaliSmy. Po czwarte, istnieje realna szans na wiekszy udzial
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Poczty Polskiej w obstudze administracji publicznej i wykorzystanie potencjalu Grupy
w ustugach dla obywateli. Wyprzedzajac troche moge powiedzie¢, ze Poczta Polska
uczestniczy np. w programie 500+ — Rodzina 500+. Po piate, obserwujemy zwieksze-
nie konkurencyjnosci rynku pracy. Mamy do czynienia z rynkiem pracownika. Sg takie
obszary, na ktorych trudno jest nam znalezé pracownikow. Mam na mysli obszary Sciany
zachodniej, gdzie trudno znalezé pracownikow, dlatego weszliSmy we wspoétprace m.in.
z wieziennictwem. Na pewno panstwo wiecie o tym.

W otoczeniu wewnetrznym, co pokazuje kolejny slajd, wyodrebniliémy kilka podsta-
wowych elementéw. Po pierwsze, utrzymujacy sie stan niedoinwestowania. Taki stan
zastaliSmy, analizowaliSmy i zastanawialiSmy sie¢ nad tym, w ktorg strone zmierzad.
Jezeli chodzi o IT i automatyzacje procesoéw, przez osiem lat nie podejmowano zadnych
inwestycji np. w zakupach maszyn sortujacych do paczek. Po drugie, nastgpito pogorsze-
nie niektérych parametrow jakosciowych. W spoétce utrzymuje sie nieefektywnosc pro-
cesOw i niewydolna struktura organizacyjna. Dlatego w tych obszarach rozpoczeliémy
dzialania i prowadzimy je na biezaco.

Po trzecie, niewystarczajgce wykorzystanie szans synergii proceséw sprzedazowych
i operacyjnych w calej Grupie Poczty Polskiej. Synergia proceséw nastapila m.in. dzieki
temu, ze jako Grupa Poczta Polska weszliSmy w program Rodzina 500+. Ubezpiecze-
nia pocztowe i Bank Pocztowy przygotowaly oferte dla rodzin. Po czwarte, niepeine
wdrozenie zamierzen strategicznych spotki przekladajace sie na nizsze niz oczekiwano
tempo wzrostu w kluczowych obszarach rozwoju Grupy. W tym obszarze konieczne byty
zmiany w podejSciu do kierunkéw strategicznych i wyznaczenie nowych.

Po piate, nieoptymalny system liczenia kosztow ustug powszechnych, ktory nie
uwzglednial wszystkich kosztow wystepujacych w procesie. Po szoste, strukturalne nie-
dopasowanie zasobow ludzkich w organizacji i niemotywacyjny system wynagradzania
pracownikow Poczty Polskiej. W spolce funkcjonowal i nadal obowigzuje regulamin pre-
miowania, ktory w zaden spos6b nie motywowal pracownikéw ze wzgledu na to, ze nie-
mozliwe do osiagniecia przez pracownikoéw byly wyniki, ktore zatozono w regulaminie.
Dlatego w grudniu ubieglego roku zarzad zaakceptowal nowy regulamin premiowania,
ktory jest poddany konsultacjom ze strong spoteczng. Regulamin dotyczacy §wiadczen
socjalnych jest uzgodniony i stosowany. Jezeli chodzi o regulamin premiowania pracuje
nad nim zesp6l, skladajacy sie z przedstawicieli pracodawcy i strony spolecznej. Dwa lub
trzy razy w tygodniu zespo6l pracuje nad regulaminem, aby jak najszybciej uzgodnié jego
zasady (motywacyjne), a nastepnie wprowadzic¢ w zycie.

Szanowni panstwo, efektem diagnozy otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego Grupy
Poczty Polskiej bylo zdefiniowanie glownych przestanek do prac nad nowag strategia
Poczty Polskiej. Pokazano je na kolejnym slajdzie. Miedzy innymi bardzo wazne jest
wzmocnienie perspektywy pracownika w dziataniach strategicznych spotki. Prowadzi
to do wzrostu zaufania i poprawy warunkow ekonomicznych. W tym miejscu nalezy
powiedziec, ze nie tylko to. Tak naprawde chodzi o przywroécenie godnosci pracownika
Poczty. Nasi pracownicy powinni by¢ odpowiednio wynagradzani.

Prosze panstwa, Poczta Polska wygrata konkurs na operatora wyznaczonego. Przez
dziesieé lat bedziemy §wiadezyli ustuge operatora wyznaczonego. JesteSmy pierwszym
operatorem narodowym w Unii Europejskiej, ktéry musial startowaé w konkursie. Pol-
ska jest pierwszym krajem, w ktorym konkurs ma miejsce.

Kolejng przestanka jest wykorzystanie szansy partnerstwa z administracjg publiczng.
Poczta Polska jako medium w relacjach z obywatelami i cyfryzacja sa szansa rozwoju
Grupy. Zdefiniowanie tych obszaréw spowodowatlo, ze Ministerstwo Infrastruktury
i Budownictwa, Ministerstwo Cyfryzacji, Poczta Polska oraz nasza spotka Envelo pod-
pisaly porozumienie w zakresie wspolpracy dotyczacej kontaktu obywatela z panstwem
poprzez naszg platforme cyfrowa Envelo.

Czwarta przestanka to wykorzystanie biznesowych szans w obrocie miedzynaro-
dowym, w szczegélnoSci w obszarze rozwijajacego sie rynku w Azji i kontaktéw z tym
obszarem. Mozna méwic¢ o jedwabnym szlaku, ale nie tylko, bo to nie tylko Chiny, ale
i inne kraje. Trzeba o tym pamietac.
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Pigta przestanka dotyczy utrzymania obszaru KEP, logistyki i e-commerce, jako jed-
nego glownych kierunkéw rozwoju Poczty Polskiej. Jeszcze niedawno nasz udziat w ryku
KEP wynosil 3%. Obecnie jest to 10%, ale musimy ten udzial podwyzszyc. Dodam,
ze w 1995 r. udzial Poczty Polskiej w rynku ustug KEP i kurierskich siegat rzedu 80%.
To sg dane statystyczne.

Nastepna przeslanka to realne wykorzystanie synergii w ramach Grupy Poczty Pol-
skiej. Jak juz wcze$niej wspomnialem, wykorzystamy szanse, ktore daja nam poszcze-
gélne spotki — Envelo, Bank Pocztowy, PTUW (ubezpieczenia), aby w pelni wykorzystaé
wszystkie mozliwosci ustug. Mozemy np. méwic o ubezpieczeniu naszych przesytek, czy
tez o innych ustugach, ktore mozemy §wiadczy¢ z naszymi spotkami-corkami. Ostatnig
przestanka jest rezygnacja z planéw upublicznienia sp6tki w horyzoncie strategicznym,
0 czym juz wczesniej wspominatem

Przedstawilem panstwu zalozenia do nowej strategii, ktorg zbudowaliSmy. Prosze
panstwa, jej przewodnig ideg jest zrownowazony rozwdj Poczty Polskiej, ktéra opiera
swoja przyszlos¢ na réwnowadze zaspokajania potrzeb i realizacji zobowigzan wobec
panstwa, klientow i pracownikow.

Prosze panstwa, to, co definiuje Grupe, to zaufana marka Poczty Polskiej i Poczta
Polska jako gtéwny kanat sprzedazy, dystrybucji i komunikacji z klientami Grupy. Jaka
kluczowa dzialalno§é? Szanowni panstwo, oczywiScie ustugi powszechne. Przesytki
listowe w przychodach Poczty Polskiej stanowig ponad 60%. Kolejny kluczowy obszar
dzialalnosci stanowi obsluga relacji panstwo-obywatel we wspotpracy z rzagdem.

Nastepnym elementem dzialalnoéci jest platforma cyfrowa. Dlaczego Poczta Pol-
ska chce by¢ narodowym operatorem cyfrowym? Tak dzieje sie w innych krajach Unii
Europejskiej, w ktorych operatorzy pocztowi sg réwnocze$nie operatorami cyfrowymi,
bo maja do tego mozliwosci, sie¢ itd. Operatorzy spelniajg istotng role, poniewaz klient
moze laczy¢ sie drogg tradycyjng — przez listonosza, urzedy pocztowe oraz drogg elektro-
niczng. Dlatego mowimy, ze wazna jest dla nas sie¢ placowek, sieé¢ logistyczna i siec listo-
noszy oraz kurieréw. Inne firmy zazdroszczg nam listonoszy, ktoérzy docierajg do klienta.
To nie klient musi przychodzi¢ w dane miejsce, to my jesteSmy u klienta. Jest to nasza
przewaga nad konkurencja.

W ramach nowej strategii Poczta Polska bedzie rozwija¢ kluczowe obszary biznesowe
w ramach trzech osi wzrostu. Jedng z nich jest kurier-ekspres-paczka, czyli KEP, logistyka
oraz e-commerce. Nastepnie ustugi miedzynarodowe i ekspansja zagraniczna. Z analiz
wynika jedna istotna rzecz, a mianowicie, ze Poczta Polska — duzy operator europejski
jako jedyna do tej pory nie uczestniczyla w relacjach miedzynarodowych i nie byla obecna
na rynkach innych krajéw. Chcemy to zmieni¢ i wyj$¢ poza obszar naszego kraju. Trzecig
osig wzrostu pozycji Poczty Polskiej sg uslugi dla administracji i ustugi cyfrowe.

Do czego aspirujemy? Jakie sg nasze aspiracje wynikajgce z nowej strategii? Co jest
dla nas najistotniejsze? Chcemy uzyskaé co najmniej dwukrotny wzrost przychodow
z obszaru KEP. Wspominalem panstwu, ze w 1995 r. udzial Poczty Polskiej w rynku
w tym obszarze uslug wynosit 80%. Obecnie wynosi kilkana$cie procent. Dlatego wazne
jest dla nas osiggniecie co najmniej dwukrotnego wzrostu przychodéw z tego obszaru.

Kolejny cele stanowia: pieciokrotny wzrost przychodéw z obszaru ustug logistycz-
nych, dwuipoétkrotny wzrost przychodéw z ustug miedzynarodowych oraz, co jest dla nas
bardzo wazne, zwiekszenie przychodow z obszaru administracji publicznej poprzez roz-
woj nowych ustug, potrzebnych zaréwno dla administracji panstwowe;j i spolek Skarbu
Panstwa. Poczta Polska moze obstugiwaé klienta — obywatela i §wiadczy¢ ustugi w imie-
niu administracji publicznej, samorzadowej lub w imieniu spotek.

Mimo spadkowego trendu ustug, chcemy utrzymac pozycje lidera na rynku tradycyjnej
korespondencji. Bedzie to jeden z najwiekszych udzialéw w naszym torcie przychodow.

Powyzsze cele mogg zostac zrealizowane pod warunkiem poprawy poziomu wynagro-
dzen pracownikéw Poczty Polskiej.

Kolejny slajd pokazuje przychody Poczty Polskiej w latach 2009-2016 i do roku 2021.
Planujemy zwiekszenie przychodéw w latach 2015-2021 o 25%. Wspominalem juz
o spadku przychodéw w latach 2009-2015. W 2016 r. nastapilo zatrzymanie i odwroce-
nie trendu spadkowego.
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Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu? Dlaczego Poczta Polska i administracja
publiczna potrzebujg sie? Prosze panstwa, Poczta Polska moze zapewni¢ administracji
publicznej i samorzadowej lepsze dotarcie do obywateli. Moze skuteczniej wykonywac
procesy odbudowy, zaufania i poprawy sytuacji nie tylko obywateli, ale dzieki wspotpracy
poprawi sie r6wniez sytuacja pocztowcow. Bardzo istotnym czynnikiem bedzie przychyl-
no$c i odpowiedzialno§é panstwa za stabilny rozwéj Poczty Polskie;.

Do innych - kluczowych - czynnikéw sukcesu zaliczamy skuteczne inwestycje
modernizacyjne w celu utworzenia sprawnej i nowoczesnej Poczty oraz poprawy jakosci
uslug m.in. poprzez wprowadzenie systeméw informatycznych. W obszarze IT mamy
powazny dtug technologiczny.

Waznym czynnikiem sukcesu bedzie poprawa poziomu wynagrodzen pracownikow.
Jak juz wspominatem, bardzo intensywnie pracuje nad tym zesp6t zlozony z przedsta-
wicieli pracodawcy i strony spoleczne;.

Priorytety inwestycyjne odzwierciedlajg glowne kierunki rozwoju Poczty Polskie;j.
Mamy trzy osie wzrostu. W zakresie logistki planujemy wprowadzic¢ nowg architekture
sieci. Istotng inwestycjg dla procesu automatyzacji bedg sortery do paczek z podziatem
na rejony doreczen. Kolejna inwestycja w obszarze logistyki to HUB. Nie oznacza to jed-
nostkowego HUB — moze oznaczac kilka. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze ope-
ratorzy pocztowi z krajow Europy Srodkowo-Wschodniej chcieliby, aby Poczta Polska
stanowila centrum Azja-Europa dla ustug e-commerce.

Wstrzymali§my likwidacje placowek. Zwiekszamy dostepnosc sieci do paczek. Chcemy
osiggnaé poziom 10 tys. miejsc, gdzie klient bedzie mogt odebrac paczke. W tej chwili
korzystamy z sieci stacji PKN ORLEN SA i Ruch SA. Podpisujemy réznego rodzaju
umowy, zeby powiekszy¢ sie¢. Nasza wlasna sie¢ obecnie liczy 4,7 tys. miejsc. Do tego
dojdg inne sieci.

W zakresie informatyzacji nasze dzialania skierowane sg na ograniczenie dtugu tech-
nologicznego. Wspomne tylko o czterech bardzo istotnych systemach. NSO dla urzedéw
pocztowych — dla asystentow, ktorzy sprzedajg lub §wiadcza ustugi dla klientow. Kolejny
system — TMS - dla logistyki, zeby na bazie tego wiedzie¢, gdzie znajduje sie nasza prze-
sytka. Nastepny system — HR shuzy¢ bedzie ocenie naszych pracownikéw oraz system
billingowy w celu skutecznego rozliczania naszych klient6ow.

W ramach informatyzacji przewidujemy inwestycje w modernizacje infrastruktury
oraz dla obszaru uslug cyfrowych. Posiadamy najnowocze$niejsza w Polsce platforme
cyfrowg w zakresie obstugi obywatela. Mozemy obstugiwac do 50 mln oséb.

,Panstwo przychylne i odpowiedzialne” to nie tylko panstwo neutralne, co dla Poczty
Polskiej w stanie poprzednim i obecnym oznaczalo: wypelnianie obowigzkéw operatora
wyznaczonego, uslugi powszechne zwolnione z VAT, wypelnianie obowiazkéw doty-
czacych obronnosci panstwa i obsluga abonamentu RTV. Czego chcielibyémy od ,,Pan-
stwa przychylnego i odpowiedzialnego”, co po cze§ci ma juz miejsce? Jako Narodowy
Operator Cyfrowy chcielibySmy: udzial w misji modernizacji cyfrowej panstwa, pelnej
obslugi relacji z obywatelami oraz platformy cyfrowej jako kluczowe rozwiazanie IT
dla infrastruktury administracji publicznej. Nastepnie: Poczta Polska jako Narodowy
Operator Logistyczny, udzial Poczty Polskiej w Narodowym Programie Mieszkaniowym,
dostep do najwazniejszych ustug publicznych administracji poprzez kanat Poczty Pol-
skiej. Wspominalem o tym, ze Poczta Polska posiada tradycyjne kanaty typu urzad pocz-
towy i listonosz oraz nowoczesne kanaly - elektroniczne. Kolejna kwestie: objecie ustug
powszechnych zerowa stawkg VAT, bezprzetargowa obstuga korespondencji administra-
cji publicznej, tak jak ma to miejsce w innych krajach UE, wspotrealizacja niektorych
ustug publicznych w sieci Poczty Polskiej, obstuga programu 500+ oraz wspoétpraca przy
wybranych projektach z innymi spétkami Skarbu Panstwa.

Powyzsze stanowig kategorie scenariusza ,Panstwa przychylnego i odpowiedzial-
nego”. Na tych ptaszczyznach juz podjeliSmy wspolprace z rzadem RP. Realizacja scena-
riusza ,,Panstwo przychylne i odpowiedzialne” umozliwi stworzenie warunkow stabil-
nego wzrostu Poczty Polskie;j.

Chcialbym powiedzie¢ kilka zdan o podwyzkach, ktére miaty miejsce w 2016 r. Jed-
nocze$nie zwracam uwage, ze przez osiem lat w Poczcie Polskiej nie bylo podwyzek.
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W lutym 2016 r. zwiekszyliSmy najnizsze wynagrodzenie do 1900 zt. W marcu 2016 r.
zwiekszono wynagrodzenie pracownikow, ktorzy zarabiali do 4 tys. zI - o0 150 zt. W lipcu
2016 r. wynagrodzenie pracownikow zarabiajgcych do 4 tys. zt wzrosto o 100 z1.

Poza podwyzkami, w 2016 r. mialy miejsce jednorazowe wyplaty: w styczniu — 12%
wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikow uprawnionych do uzyskania premii cza-
sowo — zadaniowej, w marcu — 4% zamrozonej premii za pazdziernik 2015 r. (§rodki
z tytutu oszczednosSci zwigzanych ze zmniejszeniem rezerwy urlopowej), w kwietniu —
200 zt dla pracownikéw stuzb eksploatacji, w maju — nagroda za I kwartat dla pracow-
nikéw stuzb eksploatacji oraz w grudniu — kwota 200 dla pracownikéw zarabiajacych
powyzej 4 tys. zt i kwota 400 zt dla pracownikéw zarabiajacych do 4 tys. zt. W grudniu
wyplacono dodatkowe §rodki w zwigzku z ruchem §wigtecznym i dobrymi wynikami.

Jednym z elementéw przywrocenia wlasciwej pozycji Poczty Polskiej na rynku oraz
godnosci pracownika jest m.in. stworzenie pakietu socjalnego do 2021 r. Chodzi o pakiet
socjalny, ktory doprowadzi do tego, ze $rednia zarobkéw w Poczcie Polskiej w 2021 r.
osiggnie poziom $redniej krajowe;j. Jest to jeden z elementow dzialan, ktére Poczta Polska
podejmuje w uzgodnieniach i negocjacjach ze strong spoleczng. W ramach powyzszego,
jak juz wspomnialem, nowy regulamin wynagrodzen, regulamin premiowania, a pakiet
Swiadczen socjalnych. Prowadzone sg rowniez inne dzialania w zakresie poprawy sytu-
acji materialnej naszych pracownikow.

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, perspektywy rozwoju Banku Pocztowego przed-
stawi pan wiceprezes Jerzy Konopka.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

Jezeli mozna panie przewodniczacy, prosze o udzielenie glosy panu prezesowi.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Tak, bardzo prosze.

Czlonek zarzadu Bank Pocztowy SA Jerzy Konopka:

Dzien dobry panstwu. Panie przewodniczacy, panie i panowie postowie, panie mini-
strze, szanowni panstwo, prezentacja dotyczaca perspektyw rozwoju Banku Pocztowego
zawiera stwierdzenia, ktore w pewnej mierze sg oczywiste. Natomiast trzeba dodac,
ze sg oczywiste od 26 lat, tj. odkad funkcjonuje Bank Pocztowy i jak do tej pory nie udato
sie tych oczywistosci zamienic¢ na odpowiednig pozycje rynkowg Banku Pocztowego.

Rozpoczne od wspomnianych oczywistosci. JestesSmy jedng z najwiekszych sieci obstugi
klientow. To oczywiScie nie dotyczy placowek Banu Pocztowego, ktory posiada ponad 200
mikrooddzialow. Dotyczy przede wszystkim mozliwosci klientéw korzystania z placowek
Poczty Polskiej i realizacji ustug Banku Pocztowego w placéwkach pocztowych.

JesteSmy bankiem, ktéry jest obecny w zakresie uslug cyfrowych. W ramach tego dys-
ponujemy bankowoécig elektroniczng na stosunkowo niezlym poziomie. Wprowadzony
zostanie kolejny etap rozwoju tej bankowoSci wraz z integracja czesci ustug §wiadczo-
nych przez spotke Poczty Polskiej — Envelo.

Znamy najlepsze wzorce i sprawdzone modele biznesowe dla bankowos$ci pocztowej,
ktore w ramach strategii, nad ktora pracujemy, zostang wykorzystane celem uruchomie-
nia potencjatu, ktory tkwi w bankowosci pocztowe;j.

Na dzisiaj Bank Pocztowy obecny jest przede wszystkim w mniejszych miejscowo-
Sciach. Oferta skierowana jest do klientow tradycyjnych — indywidualnych i instytu-
cjonalnych. Natomiast coraz wieksze znaczenie majg nowoczesne kanaly dystrybucji.
W Banku Pocztowym rozwijana jest bankowos¢ w tym zakresie.

Przy okazji omawiania sytuacji Poczty Polskiej wspomniano o prowadzeniu odpo-
wiedzialnego biznesu. Jednym z naszych zadan jest przeciwdzialanie ubéstwu i wyklu-
czeniu. Nie jest to moze typowa rola dla banku, ale generalnie, jednym z podstawowych
produktéw, zeby nie powiedzie¢ najwazniejszym, sprzedawanym przez Bank Pocztowy
sg kredyty konsumpcyjne. W tym zakresie konkurujemy z firmami pozyczkowymi.
Oferta Banku Pocztowego jest na znacznie wiekszym poziomie uczciwosci.

Bank Pocztowy wspiera realizacje projektow rzadowych. Szerzej o tym moéwil pan
prezes Wiodek.
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JesteSmy jedna z najwiekszych sieci obstugi klientow. Jest to niewykorzystany wielki
potencjal Banku Pocztowego. Mozna sig zastanawiac i zadawac pytania, dlaczego posia-
dajac potencjalnie najwiekszg sie¢ sprzedazy uslug finansowych, Bankowi Pocztowemu
nie udalo sie zdoby¢ pozycji jednego z kluczowych bankéw komercyjnych. Odpowiedz
na to jest dosyc oczywista. Poniewaz do tej pory sie¢ Poczty Polskiej nie jest w odpo-
wiednim stopniu wykorzystywana. Podam przyklad z ostatnich trzech-czterech lat
funkcjonowania banku. Z powodu zbyt niskiego poziomu kapitaléw bank skoncentro-
wal sie na sprzedazy kredytow konsumpcyjnych, ograniczajac obstuge klientéw instytu-
cjonalnych oraz kredytéw hipotecznych, kart kredytowych, czy kredytéw w rachunku.
Majac dostep do 4,7 tys. potencjalnych punktow sprzedazy, w II polowie 2014 r. sprze-
daz kredytow konsumpcyjnych w ponad 50% byla realizowana przez sie¢ posrednikow
W 2015 r. sprzedaz kredytow przez posrednikow byla realizowana na poziomie powyzej
43%, a w I polowie 2016 r. sprzedaz kredytow przez posrednikow przekraczata 30%. Dra-
styczna zmiana struktury sprzedazy kredytow nastagpita wraz ze zmiang zarzadu — od 1
lipca 2016 r. Obecnie (styczen-luty br.) ponad 45% kredytow konsumpcyjnych sprzeda-
wanych jest przez sie¢ wlasng, blisko 45% przez sie¢ Poczty Polskiej, a przez posredni-
kéw — ponizej 10%. Nalezy dodaé, ze Poczta Polska ma zdecydowanie dominujacy udziat
(poziom %) w sprzedazy produktéow depozytowych Banku Pocztowego.

Polityka sprzedazy przez kanal posrednikow kredytowych odbija sie na biezgcych
wynikach banku. Wstepne wyniki przed zakoniczeniem audytu pokazujg wzrost odpiséw
w grupie kredytéw konsumpcyjnych o ponad 78% w stosunku do roku poprzedniego.
To jest calkowicie wbrew sytuacji na rynku bankowym. Odbija sie to oczywiScie na wyni-
kach banku za 2016 r.

Jezeli chodzi o perspektywy banku, prace nad strategia Banku Pocztowego zostang
zakonczone w maju—czerwcu br. Ze zrozumialych wzgledow wyniki tych prac nie sg jesz-
cze znane, ale juz na obecnym etapie mozna stwierdzic, ze w zakresie dzialalnosci kredy-
towej bank odejdzie od koncentracji na sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych i skoncen-
truje sie na poszerzonej ofercie kredytowej, zwlaszcza za posrednictwem Poczty Polskiej,
a takze na modernizacji i rozwoju kanalu elektronicznego.

Kolejny slajd pokazuje informacje na temat rozwoju kanatu cyfrowego. W tej chwili
bank oferuje bankowo§¢ internetows ,,p24”, natomiast wprowadzony zostanie znacznie
unowocze$niony kanal bankowo§ci internetowej mobilnej — docelowo z integracjg czeSci
ustug spétki z Grupy Poczty Polskiej, czyli z Envelo.

Kolejny slajd odnosi sie do potencjalnych mozliwoSci bankowoSci pocztowej. Znamy
wzorce. Znane sg nam przyklady, gdzie udzial bankéw pocztowych w poszczegélnych
kanatach sprzedazy oscyluje wokot dziesieciu, czy nawet wokot kilkunastu procent. Przy
okazji tego slajdu mozna podkresli¢ jeszcze raz, jak wazna jest sprzedaz za poSrednic-
twem Poczty Polskiej. Bank Pocztowy jest fragmentem tej Grupy. Nalezy zauwazyc¢,
ze sukces zostal odniesiony tam, gdzie dominujacym kanatem byla sprzedaz za posred-
nictwem poczty.

Nie czekamy na zakonczenie prac i wypracowanie strategii. Podejmujemy caly sze-
reg dzialan, zeby zwiekszy¢ sprzedaz poprzez sie¢ oddzialow pocztowych. Przeprowa-
dzono pilotaz programu motywacyjnego dla pracownikow poczty. Wnioski z pilotazu
zostang wykorzystane przy wdrozeniu docelowego programu motywacyjnego, ktorego
uruchomienie planowane jest od kwietnia br. Z koncem marca zostanie uruchomiony
system sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych, ktory ma utatwi¢ pracownikom poczty
realizacje sprzedazy tych produktow. W najblizszym okresie uruchomiony zostanie byc
moze najwazniejszy z programow — pilotaz nowego modelu zarzgdzania sprzedazg ustug
finansowych wspdlnych dla sieci Poczty Polskiej i Banku Pocztowego. Z tym programem
wiazemy szczegblne nadzieje na przetamanie dwudziestokilkuletniej niemocy aktywacji
sprzedazy ustug bankowych w sieci Poczty Polskie;j.

Dostep do sprzedazy produktéw Banku Pocztowego ma ponad 19 tys. pracownikow
poczty. W programie motywacyjnym, o ktérym wspomnialtem, produkty zostaly sprze-
dane przez 3,5 tys. pracownikow. Program motywacyjny trwal trzy miesiace. To poka-
zuje jak duzy jest potencjal wzrostu w tym zakresie. Sprzedaz to nie tylko mozliwoSci
iloSciowe, ale przede wszystkim znaczne zwiekszenie liczby sprzedazy przez poszczegol-
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nych pracownikéw, co odbija sie na poziomie i wyniku finansowym Banku Pocztowego,
Grupy Poczty Polskiej oraz na dochodach pracownikow.

Istotnym elementem dziatalnos$ci jest bankowosc¢ instytucjonalna. Mozna powiedziec,
ze w tej chwili wykorzystywana jest w ograniczonym stopniu przez Bank Pocztowy,
bo generalnie skupieni jesteSmy na obstudze Poczty Polskiej i spotek z grupy kapitato-
wej. Kluczowymi klientami sg podmioty zwigzane z mieszkalnictwem, zwlaszcza wspol-
noty. Docelowo, w ramach realizowanej strategii, nastapi zwiekszenie wspoétpracy z fir-
mami sektora e-commerce. Jest to kluczowe z réwniez punktu widzenia Poczty Polskiej,
bo to sa nasi wspélni klienci. Przewidujemy rowniez zwiekszenie wspoltpracy z podmio-
tami z segmentu finansoéw publicznych oraz organizacji pozytku publicznego. Dodat-
kowo, kierujemy oferte do spélek Skarbu Panstwa. W tej chwili trwaja prace nad zwiek-
szeniem wspoélpracy ze spotkami kontrolowanymi przez Skarb Panstwa. Oferta dotyczy
obslugi masowych transakeji i operacji skarbowych, obstugi wynagrodzen oraz obstugi
indywidualnej dla pracownikéw. Skoro jesteSmy w stanie obstuzy¢ wynagrodzenia naj-
wiekszego pracodawcy w Polsce, to jesteSmy w stanie obstuzy¢ kazdego pracodawce.

Kolejne slajdy pokazujg informacje na temat przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu
oraz wspierania realizacji projektow rzadowych, o ktorych juz mowitem.

Chcialbym zwroéci¢ uwage na watek uwzgledniony w prezentacji, a mianowicie,
ze rozw(j bankowosci pocztowej zapewnia rentowne utrzymanie miejsc pracy w pla-
cowkach pocztowych w dobie postepujacej cyfryzacji ustug. Jest rowniez jednym z ele-
mentow zapewnienia pracy w Poczcie Polskiej i stosownego poziomu dochodéw, zaréwno
Banku Pocztowego, jak i Poczty Polskie;.

Polska Poczta jest stowem kluczem dla rozwoju Banku Pocztowego. Bankowos¢ pocz-
towa nigdzie sie nie udata bez uruchomienia szerokiego kanatu pocztowego.

Rozwdj Banku Pocztowego i realizacja weze$niej wymienionych zadan bedzie wyma-
gala podwyzszenia kapitalu banku. Szczegély sa w tej chwili dopracowywane i beda
mozliwe do przekazania po ich wypracowaniu oraz przyjeciu strategii banku. Oczekuje,
ze to powinno przelozy¢ sie na wzrost wspolpracy z Pocztg Polska i poszerzenie gamy
produktéw, na sprzedazy ktorych bank bedzie skoncentrowany. Nie bedzie to jak dzisiaj
- tylko kredyt konsumpcyjny. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy kto$ chcialby uzupelnié¢ informacje?

Dyrektor Departamentu Strategii i Organizacji Bank Pocztowy SA Jaroslaw Banach:

Tak, jezeli mozna.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Bardzo prosze.

Dyrektor departamentu Bank Pocztowy SA Jaroslaw Banach:

Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, panie ministrze, panie i panowie poslowie,
chcialbym powiedzie¢ kilka zdan z perspektywy budowy projektu strategii. Mam przy-
jemno§¢ prowadzi¢ przygotowanie projektu strategii Banku Pocztowego.

Jak juz moéwiono, Bank Pocztowy ma ponad dwudziestopiecioletnig historie. Obecna
strategia bedzie jego jubileuszowa — dziesigta. Przygotowujac sie do dzisiejszego spo-
tkania pozwolitem sobie przejrze¢ stenogramy z posiedzen szanownej Komisji z kilku
ostatnich lat. Trudno nie oprzeé sie wrazeniu, ze w ciggu tego okresu Komisja mogta
wysluchac od zarzadu Banku Pocztowego i PKO BP praktycznie wszystkich mozliwych
wariantow i kombinacji rozwoju bankowoSci pocztowe;.

Tak jak wspomniano, istniejg bardzo silne argumenty przemawiajace za modelem
banku, ktory jest rozwijany przy zachowaniu dominujacej pozycji Poczty Polskiej. Swiad-
czg o tym dobre przyklady europejskie. Francuski bank pocztowy w ciagu dziesieciu
lat od uzyskania licencji bankowej jest 6smym bankiem we Francji z 11 mln klientow.
Szwajcarski bank pocztowy ma 30% udzialéw w przychodach operatora pocztowego.
Kolejny przyklad to stynna dywizja biznesowa poczty wloskiej — Banco Posta, ktéra
ma 26 mln klientow. Podawano rowniez przyklad niemieckiego Post Bank (dopoki byt
pod auspicjami Deutsche Post), a nawet egzotycznego nowozelandzkiego Kiwibank
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ze stuprocentowym udziatem poczty. Z drugiej strony przekonywano szanowng Komisje,
ze najbardziej optymalny rozwdj to rozwdj modelu joint venture, bo bankowosc jest coraz
bardziej kapitatochtonna i lepiej dla Poczty Polskie byloby, gdyby skupila sie na swojej
podstawowej dziatalnoSci. Pojawialy sie rowniez glosy zachwalajgce model otwartej plat-
formy, w ktorej Poczta Polska otworzylaby dostep wielu dostawcom ustug finansowych.

Szanowni panstwo, mialem juz wcze$niej przyjemnos¢ pracowaé¢ w Banku Pocztowym
dwanascie lat i miatem okazje budowac kilka ze wspomnianych strategii. Widzialem jak
bank z bardzo malej regionalnej organizacji transformuje w duza finansowg instytucje.
Dzisiaj, gdy wroécilem do niej po o§miu latach, moge powiedzieé, ze lata minety, a jedno
pozostaje niezmienne — zapewnienie finansowania rozwoju Banku Pocztowego. Ta kwe-
stia ciaggle pozostaje do rozwiazania.

Szanowni panstwo, jestem przekonany, ze bankowo§¢ pocztowa jest potrzebna
w naszym kraju. Ona w jaki$ sposob uzupelnia i wzbogaca polski system finansowy. Jest
specyficzna i w pewnym zakresie niszowa. Wymaga unikalnych kompetencji do stwo-
rzenia modelu biznesowego, ktory przedstawi masowemu klientowi satysfakcjonujaca
oferte wartoSci przy jednoczesnej — wysokiej — standaryzacji i sprawnych niskokoszto-
wych procesach. W ciggu wielu lat w Banku Pocztowym nastgpita spora akumulacja
wiedzy i umiejetnosci jak taki model realizowa¢. Kluczowy, jak w kazdym przypadku,
pozostanie sposob jego finansowania.

Przekazana panstwu na poczatku spotkania prezentacja moze sie wydaé zbyt ogélna,
a moze nawet ogélnikowa. Jak wspomnieli moi wielce szanowni przedméwcy, aktual-
nie jesteSmy w procesie przygotowania kolejnej strategii — kolejnej odstony bankowosci
pocztowej. Bank posiada i realizuje dosy¢ spdjny plan opracowania tej strategii, bedacej
oprocz wymogow regulacyjnych, podstawa do okreslenia potrzeb kapitalowych w naj-
blizszych latach. JesteSmy mniej wiecej w polowie tych prac. Dlatego dzisiaj jest nam
troche niezrecznie prezentowaé szczegoly planow. Tym niemniej moge zapewnié, tak
jak tydzien temu wraz z panem prezesem zapewnialem Komisje Nadzoru Finansowego,
ze konsekwentnie realizujemy przyjety plan.

PrzeprowadziliSmy bardzo szczegotowa diagnoze strategiczng. Na jej podstawie sfor-
mulowaliSmy glowne tezy strategiczne. Bank w ostatnich latach rozwija sie szybciej niz
Srednia rynkowa. Taki przyspieszony rozwdj ma swojg cene, o czym méwil pan prezes.
StwierdziliSmy, ze w pogoni za rozwojem, méwigc obrazowo, bank w ostatnim okresie
budowany byl na poczcie i jest pocztg. Nie jest tajemnica, ze od wielu lat centrale obu
firm bardzo dobrze ze sobg wspélpracuja. Jednakze klucz do sukcesu tak naprawde lezy
w terenie — w naszej sieci. Zarzad banku odby! morderczy tour po calym kraju i spotkat
sie ze wszystkimi wspotpracownikami. To stanowi nieoceniony wktad w nasze prace nad
strategia.

Wiemy, ze trzeba zaktywizowac rozlegla sie¢ Poczty i to jest kluczowe. Tak naprawde
najwazniejszym menedzerem ustug pocztowych i bankowo-ubezpieczeniowych jest
naczelnik urzedu pocztowego. Musimy uwzgledniaé to w naszych planach rozwoju oraz
programach szkoleniowych i systemach motywacyjnych, ktére powinny sktania¢ pracow-
nikéw Poczty do dziatan na rzecz budowy silnego banku.

Nie chce panstwu prezentowac na slajdach naszych planéw. Bardziej bedzie to inte-
resowalo inwestorow, ale chetnie podzielimy sie z panstwem naszg strategia po jej opra-
cowaniu.

Dla mnie najwazniejsza jest realizacja — jestem zadaniowcem. Bez wzgledu na to jak
dobra jest strategia, zawsze patrze na rezultaty. Pozwole sobie przytoczy¢ stowa Chur-
chilla, ktore czesto powtarzam wspotpracownikom: ,,to nie duzi jedzg matych, ale szybcy
wolnych”. Bankowo$¢ pocztowa nie da sie zjesc, ale bedzie potrzebowata wsparcia. Bar-
dzo liczymy na to, ze rowniez dzieki panstwa przychylnoSci dla tego projektu, po dwu-
dziestu pieciu latach, bankowos¢ pocztowa zajmie nalezne jej miejsce w polskim systemie
finansowym. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje. Kto z pan i panéw postéw chciatby zabra¢ glos?
Bardzo prosze, pani posel.
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Posel Ewa Malik (PiS):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, z duzg uwaga wystuchalam obu wystgpien
dotyczacych rozwoju Poczty Polskiej, ktora niewgtpliwie odnotowala liczne sukcesy.
To cieszy. Pan prezes przedstawil liczne sukcesy — pozyskanie nowych rynkow uslug,
liczne nowe produkty sprzedazy oraz liczne nowe placéwki. To jest widoczne. Widaé
to spacerujac po hipermarketach, w ktérych mozna dokona¢ zakupu ustug Poczty Pol-
skiej, ale nie tylko tam. Jezdzac po kraju widze, ze w mniejszych miejscowosciach poja-
wily sie nowe placowki. To ogromnie cieszy, bo jest to jakby powro6t do czasow, gdy Poczta
Polska byla monopolista. Dzisiaj oczywiScie dziala na innych zasadach.

Mam pytanie dotyczace wzrostu wolumenu ustug tzw. KEP, czyli przesytek kurier-
skich itd. Czy w tym zakresie nastapil duzy wzrost sprzedazy? Dawniej z tym byly spore
ktopoty. Na komisjach poswieconych Poczcie Polskiej dyskutowano o tym cate lata.

Chciatabym zapytac, co dzieje sie w obszarze pozyskiwania ustug miedzynarodowych?
Czy sg jakies efekty ekspansji zagranicznej, o ktorej panstwo wspominali — np. w postaci
kontraktow?

Mam nadzieje, ze w zwigzku z polityka personalng w Poczcie Polskiej, o ktorej pan-
stwo mowili, ze ma m.in. na celu przywrocenie godnosci pracownikom, nie bedziemy
musieli na posiedzeniach Komisji po§wieca¢ zbyt wiele czasu na temat wynagrodzen,
pogotowia protestacyjnego w Poczcie Polskiej, czy tez o sporéw zbiorowych. W poprzed-
nim okresie wiele nasluchaliémy sie na ten temat. Musze powiedzie¢, ze bardzo wazne,
iz zarzad Poczty Polskiej zwrocit uwage na kwestie godnosci ludzi pracujacych w spétce.

Mam uwage dotyczaca osob, zajmujacych sie wysyltka przesylek pocztowych — listow
i paczek. Ci ludzie pracujg w oddzialach na dole — tam gdzie dokonuje sie cud sortu
i przekazania wysylek, ktore nastepnie rozjezdzaja sie po kraju. Tam jest najciezsza
praca i na tych stanowiskach nie ma stabilizacji pracy i placy. Zwracam uwage na to,
ze jest tam bardzo duza rotacja pracownikéw. By¢ moze jest spowodowana tym, ze wobec
tych pracownikow stosuje sie zatrudnienie na 0,9 etatu, zamiast umoéw o prace na caly
etat. Docierajg do mnie takie sygnaly. De facto pozbawia sie tych ludzi mozliwosci sko-
rzystania z urlopéw. To moze by¢ przyczyna duzej rotacji tych pracownikéw, a pozyska-
nie dobrych pracownikow nie jest tatwe.

Ilu pracownikéw w przeliczeniu na pelen etat zatrudnia Poczta Polska? Czy wcigz
to oscyluje wokot liczby 100 tys.? Rozumiem, ze przeprowadzono solidng restrukturyzacje
i ta liczba sie zmienita — odwrotnie proporcjonalnie do sukceséw w Poczcie Polskiej. Jaki
procent ogélu zatrudnionych stanowig pracownicy zatrudnieni na 0,9 etatu? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Prosze o odpowiedz.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

Jezeli chodzi o wolumen KEP, czyli kurier-ekspres-paczka, w 2016 r. nastapil wzrost
przychodow o 45 mln zt — rok do roku. Wzrost jest jednak na poziomie Sredniego wzro-
stu, czyli nie zwiekszamy naszego udzialu w tym rynku. Przyczyng tego jest brak inwe-
stycji, o czym byla juz mowa. Potrzebne sg sortery, a sg to kilkusetmilionowe inwesty-
cje. W zalozeniach finansowych oraz strategicznych zapisano zakup takich urzadzen.
Dopiero to pozwoli poczcie na wzrost wolumenu KEP powyzej $redniej. Obecnie rynek
ro$nie o kilkana$cie do dwudziestu procent rocznie i poczta taki wzrost réwniez uzy-
skuje, natomiast zeby rynek odzyska¢ nalezy mie¢ wiekszy wzrost.

W zakresie uslug miedzynarodowych nastapit postep, jezeli chodzi o jedwabny szlak.
Podpisano porozumienie z chinskg spotka. Na razie jest to list intencyjny, ale juz po jego
podpisaniu nastgpil znaczny wzrost liczby przesyltek z tego kierunku. Mysle, ze jezeli
dalej tak bedzie sie to rozwijalo, to w tym obszarze bedzie sukces.

Pani posel poruszyta kwestie spokoju spolecznego. Mysle, ze to stoi pod duzym
znakiem zapytania, dlatego ze podwyzki, jakie byly i sg planowane ciggle nie znajduja
odzwierciedlenia w oczekiwaniach, ktore sg po stronie spolecznej. Zarzad i my, jako
przedstawiciele wlasciciela, zdajemy sobie sprawe, ze oczekiwania sg w duzej mie-
rze uzasadnione, biorgc pod uwage tak niskie wynagrodzenia pracownikoéw. Z drugiej
strony bierzemy pod uwage mozliwosci ekonomiczne firmy. Jako wlasciciel nie mozemy
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doprowadzic do tego, zeby podwyzki spowodowaly zagrozenie dla funkcjonowania spo6tki.
Poprawia sie sytuacja finansowa spélki — nadal bedg podwyzszane wynagrodzenia. Nie
chodzi nam o to, zeby Poczta Polska przynosita zyski, ktore majg trafi¢ do Skarbu Pan-
stwa. Byla mowa o tym w strategii. Zaréwno klient, jak i pracownicy powinni by¢ zado-
woleni z dobrych wynikow spotki.

Niepelne zatrudnienie jest konsekwencjg polityki poprzednich zarzadéw, w ktorej sto-
sowano formutle zatrudnienia na niepelne etaty — 0,9 etatu. Zarzad w tej chwili dopetnia
te etaty. W ubieglym roku zwigekszono ponad 600 etatow. Znaczna cze§é z tych etatéow
jest skutkiem dopelnienia etatow. Ta polityka bedzie kontynuowana, aby wszyscy pra-
cownicy pracowali na pelnych etatach. Na koniec 2016 r. w Poczcie Polskiej byto 72 719
etatow. W ostatnich latach w Poczcie Polskiej rokrocznie spadalo zatrudnienie. Myséle,
ze ten trend zostanie w tym roku powstrzymany. Zaktadamy zarowno zwiekszenie liczby
placéwek, w tym przewidujemy powrot Poczty do matych miejscowoSci.

Tak jak powiedzialem, nie ma dzialan w kierunku zamykania placéwek, zwalniania
pracownikow i wyprzedazy majatku. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan minister przekazal nam cenng informacje, ze tak trzeba dawaé
podwyzki, zeby na dobra sprawe ich nie dac. Wolatbym, zeby panowie nie ciggneli prak-
tyki poprzednikow, ktérzy opowiadali rézne rzeczy pi-arowskie.

Rozmawialem z pracownikami, ktérzy owszem potwierdzali, ze otrzymali podwyzki,
tyle ze p6Zniej zmieniono im angaze, polikwidowano stanowiska itd. Na przyktad, znie-
siono stanowiska menedzeréw ustug finansowych, a w zamian za to dano nowe angaze
0 500 zt nizsze. Wolalbym, zeby nasz rzad mowil prawde. Panowie, wasze informacje
ktocg sie z tymi, ktore posiadam. Pan posel Krol, bardzo prosze.

Posel Piotr Krdl (PiS):
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Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, panie ministrze, Wysoka Komisjo, warto powiedzie¢
kilka stéw o sytuacji na rynku ustug pocztowych w Polsce, ktora miala miejsce w ostatnich
latach. W mojej ocenie niezwykle rzutuje to na obecng sytuacje Poczty Polskie;.

Doszlo do sytuacji, w ktorej poprzedni zarzad Poczty Polskiej podjal nieskuteczng
i przynoszacg bardzo negatywne efekty tzw. wojne cenowa z firmag, ktéra w tej chwili
na rynku ustug listowych nie funkcjonuje. Pojawila sie kuriozalna sytuacja, w ktorej
Poczta Polska musiala startowaé w przetargach, organizowanych m.in. przez instytucje
panstwowe. Z punktu widzenia zwyklego Kowalskiego doszlo do sytuacji, w ktorej cena
za przesylke listowg dla indywidualnego odbiorcy byta stosunkowo wysoka, podczas gdy
na skutek szkodliwej wojny cenowej na rynku masowych nadawcéw (korporacje, insty-
tucje panstwowe etc.), doszlo do obnizenia kosztéw za przesytki. To spowodowalo m.in.
sytuacje poczty, o ktorej dzisiaj mowimy.

W dyskusji przewijal sie istotny watek dotyczacy wynagrodzen pracownikéw, ktory
z calg pewnoScig jest jednym z gléwnych probleméw poczty. Przede wszystkim doty-
czy pracownikow eksploatacji, czyli pan i panéw asystentéw oraz listonoszy. Trzeba tez
pamietac o bardzo waznej grupie dla poczty, czyli kierowcach i doreczycielach paczek,
bo to oni sg krwioobiegiem calego systemu pocztowego. Z pewnoscig kwestia wynagro-
dzen jest gtowna bolgczka poczty, bo wynagrodzenia znaczaco odstajg (in minus) od $red-
niej krajowej. O ile mam $wiadomo§¢ tego, ze obecny zarzad Poczty Polskiej w duzej
mierze zastal pewna okreslong sytuacje, o tyle wydaje sie, ze sg elementy, na ktoére
ma dzisiaj wplyw.

Chcialbym podkresli¢, ze organizowanie przetargéw m.in. przez instytucje pan-
stwowe, w ktorych musial startowac operator narodowy to byta patologia. Trzeba sobie
to jasno powiedzieé¢. Poczta Polska z definicji powinna doreczac przesytki dla instytucji
panstwowych. Skoro jest operatorem narodowym, to jest to pewna naturalna konse-
kwencja. Tak powinno by¢.

Listonosze mowia, ze obecnie za zagubienie listu, ktory jest nadawany przez szeroko
pojete Ministerstwo Sprawiedliwosci, czyli np. przez sady, przy zarobkach 1500-1600 zi,
ponoszg kare w wysokosci 1850 z1. To pokazuje dramat sytuacji. Panie ministrze, mamy
Swiadomosc¢ tego, ze panstwo te sytuacje zastali, ale sg rzeczy na ktoére macie wplyw.
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O ile w rozliczeniach miedzy pocztg a Ministerstwem SprawiedliwoSci powinna by¢
jakas kwota dyscyplinujgca doreczanie przesylek, o tyle ktos, kto projektowal te kwote,
kompletnie nie mial pojecia o tym, ile zarabia listonosz. To sg elementy, na ktore z calg
pewnoscig mamy obecnie wplyw.

Byla mowa o rynku e-commerce, o czym m.in. méwit pan prezes. Trzeba sobie szcze-
rze powiedzie¢, w jakiej sytuacji jesteSmy. Pocztowcy pamietajg tzw. dziki strajk, ktory
wybucht w latach dwutysiecznych. Jednym z efektow tego strajku byly straty poczty
na rynku doreczania paczek. Dziwnym zbiegiem okolicznoSci bylo pojawienie sie znacza-
cego konkurenta, ktory nastepnie podjal wojne cenowa z poczta. Byl to kolejny efekt tego
strajku i dzisiaj trzeba sobie to brutalnie i szczerze powiedziec. Mam jednak nadzieje,
ze jest to tylko zbieg okolicznoSci.

Jeszcze raz podkre§lam, mam §wiadomosc tego, ze pracownicy, szczegdlnie dziatu
eksploatacji, zarabiajg za malo za prace, ktorg wykonuja. Ponownie jako$ dziwnym zbie-
giem okoliczno$ci pojawia sie jakas grupa, ktéra jest do§é aktywna, szczegblnie na forum
internetowym, ktora mowi, ze zabiega o podwyzki i bedzie organizowac protesty. Mam
tylko nadzieje, ze tym razem ten dziwny zbieg okolicznoSci nie zajdzie i potem, jak kto$§
podejmie probe zdestabilizowania poczty od érodka, cho¢ mam wrazenie, ze po czesci
od zewnatrz, nie okaze sie, ze dziwnym zbiegiem okolicznoéci na tym rynku pojawi sie
jaki§ nowy konkurent, ktory spowoduje, ze sytuacja poczty bedzie jeszcze gorsza. Przypo-
minam o tym, bo kiedy$§ bylem pocztowcem i miatlem okazje obserwowac jak to wyglada
od érodka.

Wydaje sie, ze warto zastanawiac sie nad rozwigzaniami, ktore sugerujg sami pocz-
towcy. Realizowana jest ustuga, ktora nazywa sie druki bezadresowe. W mojej ocenie jest
zupelnie niedoszacowana kosztowo. Prawdopodobnie poczta sprzedaje taniej niz kosztuje
realizacja. Z drugiej strony koszt realizacji z punktu widzenia pracy, ktora musi wykonaé
listonosz jest niezwykle wysoki. Uprzejmie prosze nowy zarzad poczty, zeby przynaj-
mniej przyjrzal sie tej ustudze. Nalezy jg racjonalnie przeszacowac, w zakresie kosztow
i przychodéw. Technologia jest bardzo podobna jak w przypadku listow, a kilogramy kto$
fizycznie musi nosic¢. Trzeba wzigc to pod uwage i odpowiednio ludzi za to wynagrodzic.
Jeden z pracownikéw Banku Pocztowego wspominal co§ o morderczym objezdzie. Pro-
sze sie nie gniewac, ale jak chce pan zobaczy¢ co to jest mordercza praca, proponuje
przepracowac tydzien jako listonosz. Niech pan sie nie gniewa, ale trzeba troche wazy¢
slowa. Jezeli kto$ chce zobaczyé¢, co to jest mordercza praca, zapraszam na tydzien, zeby
zostal listonoszem i nosit druki bezadresowe. Wtedy moze bedzie latwiej nie uzywac tak
kolorowych poréwnan. Niech sie pan nie gniewa, ale to mnie poruszyto. Ja w tej firmie
przepracowalem nascie lat, wiec mam §wiadomo§¢ tego, jak czasem takie stowa gleboko
poruszaja.

Mam $wiadomosc tego, ze niektorych spraw, z ktérymi poczta sie boryka, nie da sie
zalatwic z dnia na dzief. Natomiast musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze poprzedni
zarzgd wprowadzil system nie premiowania, czyli taki system, w ktérym pracownik
nie byl w stanie spetni¢ natozonych kryteriéw. Wydaje sie, ze jest to jeden z elemen-
tow, ktory mozna zmienié, zeby zlagodzi¢ niedoszacowanie placowe. Nalezy przyspie-
szy¢ prace i wprowadzic jak najszybciej taki system premiowania, ktory bedzie uczciwy.
Pracownik powinien wiedzie¢ i mie¢ §wiadomo§é, ze za dobrze, racjonalnie i uczciwie
wykonang prace otrzyma premie.

Chcialbym prosi¢ pana prezesa o kilka zdan na temat wspélpracy ze stuzbg wiezienng.
Mam $wiadomoé¢ z jakimi problemami boryka sie poczta w zakresie zatrudnienia, ale
wiem, ze wsrod pracownikow jest rozne zdanie na temat wspélpracy z wieziennictwem.
Jakie sg efekty tej wspolpracy? Jakie sg plany w zakresie tej wspotpracy?

Trudna sytuacja finansowa poczty, ktora w duzej mierze zostala odziedziczona przez
dziwaczng polityke prowadzona przez poprzedni zarzad, co w sposob ewidentny prze-
ktada sie na sytuacje ekonomiczng i organizacyjng firmy.

Kolejna kwestia, ktora jest dla mnie istotna to plany dotyczace e-handlu oraz rynku
e-commerce. Jakie sg plany w tym zakresie?

Kto z nas wie, ze po nadaniu gotowki w urzedzie pocztowym juz po pietnastu minu-
tach w dowolnej czesci Polski mozna odebraé¢ przesytke pieniezng w innym urzedzie?
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Wydaje sie, ze jest to bardzo fajna usluga, ale niewiele osob o tym wie. Ta ustuga przy-
staje od obecnych czasow, gdy czas sie liczy. Sam niedawno z tego korzystalem i bytem
pozytywnie zdziwiony. Przyznaje, ze by¢ moze umknelo mi to w erze przelewoéw. Poczta
Swiadczy ustuge, ktora jest blisko ludzi i szybko mozna otrzymac pienigdze w innej cze-
Sci Polski. To jest duza sprawa. By¢ moze tymi dobrymi ustugami, ktore realizuje Poczta,
nalezaloby sie troche bardziej chwali¢. Poddaje to pod rozwage zarzadowi spotki.

Prosze o odpowiedZ w zakresie regulaminu premiowania, uslug e-commerce oraz dru-
kéw bezadresowych, w tym przede wszystkim kosztéw. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy Sitarski, bardzo prosze.

Posel Krzysztof Sitarski (Kukizl5):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie prezesie, panie mini-
strze, chcialbym zapytac o obsluge finansowg instytucji panstwowych. Czy wzorem
innych panstw — chocby Deutsche Bank — Poczta Polska wyjdzie z ofertg obstugi finanso-
wej do instytucji panstwowych? Jestem za tym, aby podobnie funkcjonowato to w Polsce,
zeby duze instytucje panstwowe i spotki Skarbu Panstwa byly obslugiwane przez bank
polski. Czy kierowano taka oferte? Jezeli tak, to jaki byl odzew? Czy jakie$ instytucje
obslugiwane sg przez Bank Pocztowy? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy kto$ z pan lub panow postéw chciatby zada¢ pytanie? Nie widze
zgloszen. Bardzo prosze o odpowiedz.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, pan przewodniczgcy powiedzial, zeby méwié
prawde, wiec mowimy prawde. OczywiScie, moze zdarzy¢ sig, ze kto§ ma obnizone wyna-
grodzenie, ale ja patrze na §rednig. Srednia wynagrodzen za poprzedni rok jest wyzsza
niz w 2015 r. Wzrost jest niewielki wzrost, ale jest. System premiowania zostal wprowa-
dzony przez poprzedni zarzad, co spowodowalo, ze w 2016 r. przestano wyplacac premie
ze wzgledu na niemozno$c zrealizowania warunkéw systemu premiowania. W tej chwili
nowy zarzad...

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Tego oczekuje — mowienia prawdy.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:
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Zarzad pracuje nad wypracowaniem nowego systemu premiowania. MowiliSmy o pod-
wyzkach wynagrodzenia zasadniczego. Czesto pracownikom chodzi o to, zeby mieé jak
najwyzsze wynagrodzenie zasadnicze, a cze$¢ ruchoma byta jak najmniejsza. Czesé
ruchoma to kwestia indywidualnego podej$cia menedzerskiego. Niewatpliwie wynagro-
dzenia powinny by¢ podwyzszane.

Pan poset Krél i pan posel Sitarski poruszyli kwestie obstugi instytucji panstwowych.
Obecnie na ukonczeniu jest projekt zmiany ustawy, ktéra zniesie obowiazek startowa-
nia przez Poczte Polska w przetargach na obstuge administracji panstwowej i rzagdowe;j.
Wszelkiego rodzaju decyzje administracji panstwowej i samorzadowej beda wysylane bez
przetargéw przez operatora narodowego, jakim jest Poczta Polska.

Pan posel Krol mowil o karach za niedostarczenie lub zgubienie przesylki. Panie
posle, sam pan powiedzial, ze to jest efekt przetargu, ktory poczta wygrala na obstuge
sadow. W umowie przyjeta na siebie takie zobowiazania. W poréwnaniu do lat poprzed-
nich zdecydowanie obnizono warto§¢ tej ustugi, ale jednocze$nie wprowadzono nowe
zobowigzanie w postaci obslugi tabletami, w ktore Poczta Polska musiala wyposazy¢
listonoszy. Byl to ogromny koszt po stronie spétki. Ponadto wprowadzono ogromne kary
za zagubienie pojedyncze]j przesylki. Byl to przetarg i nie mozna tego zmienic. Takie
zobowigzanie bedzie do konca okresu §wiadczenia ustugi. Ustuga na rzecz sadownictwa
musi by¢ §wiadczona na zasadach wynikajacych z umowy.

Mysle, ze zarzad przeprowadzi analize kwestii drukéw bezadresowych. Dochodzg
do nas sygnaly, ze jest problem z realizacjg przesylek poleconych, bo wchodzg druki
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bezadresowe. Z drugiej strony trzeba mie¢ na uwadze przychody, bo trzeba je w jaki$§
sposob generowaé. OczywiScie, nie powinno sie to odbywac kosztem pracownikow, czy
tez podstawowej ustugi, ktora jest dostarczanie listow.

W bardzo poczgtkowym okresie odbieraliSmy sygnaly niezadowolenia ze strony pra-
cownikow w kontek$cie nawigzania wspotpracy z wieziennictwem. Szybko jednak ustaly.
Poczta podpisala z zakladami karnymi umowy na prace okolo 500 wiezniéw, ktorzy
pracuja w wezlach ekspedycyjno-rozdzielczych, czyli tam, gdzie trzeba roztadowywaé
i zaladowywa¢ paczki. Nie ma pracownikéw do tej pracy za proponowane wynagrodze-
nia. Wiezniowie bardzo solidnie pracujg za nizsze wynagrodzenie. Znajdujg zrozumienie
wérod pracownikow, ktorzy razem z nimi pracuja. Dopoki nie bedzie na rynku wystar-
czajacej liczby pracownikéw, uwazam ze jest to dobry kierunek, ktory z jednej strony
daje wynik finansowy, a z drugiej strony dobrze oddzialuje, bo jest to resocjalizacja oséb
skazanych poprzez prace. Zreszta jest to zgodne z polityka rzadu, zeby przy zakladach
karnych budowac¢ hale produkcyjne lub ustugowe. My to realizujemy, dostarczajac wiez-
niom prace na poczcie, ale nie w ustugach finansowych, tylko tam, gdzie roztadowuje lub
faduje sie przesytki niewartoSciowe.

Pytano o nowy regulamin premiowania. Rozpoczely sie negocjacje ze strong spoteczng
na temat regulaminu premiowania. Sg to bardzo trudne i czasochtonne prace. Musicie
panstwo wiedzie¢, ze w Poczcie Polskiej funkcjonuje 75 zwigzkéw zawodowych. Zatem
nawet przy najlepszej woli wymaga to czasu i wielkiego wysitku.

Jezeli chodzi o ustugi bankowe i ubezpieczeniowe dla instytucji panstwowych, w Pol-
sce mamy wolny rynek w zakresie ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Oczywiscie,
bank, czy poczta, a nawet PKO BP, muszg stawaé do konkurowania z innymi graczami
na rynku. Jezeli jest dobra — konkurencyjna - oferta, Bank Pocztowy moze wygrywac.
Jezeli nie ma lepszej oferty od innych, to nie jest w stanie tego realizowac. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie ministrze, dziekuje za druga wypowiedz, ktora jest zdecydowanie
bardziej prawdziwa. Wole powiedzenie, ze nie byliSmy w stanie placié¢ premii, bo byta
za wysoka lub powiedzenie, ze przecietne wynagrodzenie jest wyzsze, co nie oznacza,
ze wszyscy po tyle samo otrzymali od powiedzenia, ze wszyscy co obejrzeliSmy w pre-
zentacji, w ktorej slupki wykresu wygladaly bardzo pi-arowsko. Chcieliby§my, aby
pokazywano nam nie PR, tylko rzeczywistosc. Ciesze sie, ze pan minister o tym powie-
dzial. W mniejszych urzedach podwyzki po 150 z1 skoniczyly sie tym, ze ludzie pdzniej
dostali angaze, w ktorych zostalo to zabrane. Oni do mnie przychodza. Nie powiem skad,
bo ludzie sie boja, ze pdzniej spotka ich co§ gorszego.

Nie wiem, czy pan minister wie o planowanym przylaczeniu doradcow ustug ban-
kowych do urzedow pocztowych? Krétko mowige, byli doradcami, a teraz majg siadac
w okienku i wydawac listy, czy co$ w tym rodzaju. To spowoduje dalszy spadek ustug ban-
kowych. Nie jest to szczegélnie dobra praktyka. By¢ moze spowodowane jest to oszczed-
noSciami, ale jest to rzecz, ktéra moze przynies¢ niedobre efekty. Mam tez informacje,
szczegolnie z mniejszych urzedow, ze brakuje pieniedzy nawet na papier, a ludzie papier
do ksero kupuja za wlasne pienigdze. To jest rzecz, nad ktorg nalezy sie pochylic. Wiem,
ze bardzo czesto z centrali — z Warszawy nie wida¢ matych miejscowoSci i tego, co dzieje
sie w tych urzedach.

Owszem, jesteSmy tu po to, zeby wspiera¢ nasz rzad, ale réwniez po to, aby czasem
powiedziec, iz co$ sie dzieje. Nie jesteSmy tu tylko po to, zeby méwié sobie komplementy.
Pan minister powiedzial w drugiej wypowiedzi, ze tak, ale nie daliSmy rady, bo byto
za duzo. Wole takie wypowiedzi niz to, co hurraoptymistycznie pokazywano na slajdach,
bo w rzeczywistoSci tak nie jest. MySle, ze kontakt z ludZmi mamy lepszy niz poprzed-
nicy, a przynajmniej staramy sie miec i stad to wiemy. Ludzie nam méwia, ze nie jest tak
rézowo. Trudno, Poczta Polska byta w trudnej sytuacji, ale jako$ sie podnosi.

Mam jeszcze pytanie o strategie Banku Pocztowego, ktory jest jednym z bardziej
dochodowych elementéw. Niepokojg mnie sytuacje, gdy styszymy o pewnym zwijaniu,
czy tez ograniczaniu tego dochodowego elementu. Nie wiem, czy nie warto sie nad tym
zastanowié, aby jeszcze bardziej rozwinaé to, co jest dochodowe i zainwestowac. Z takimi
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sprawami ludzie przychodza do mojego biura. Moze warto byloby spotkac sie z ludZmi
i porozmawiaé, bo oni widzg co jest efektywne, a co nie jest. Menedzerskie spojrzenia
w praktyce czasem wygladajg inaczej w zaleznoSci od miejsca. Nie w kazdym miejscu
jest to jednakowo wydajne.

Panie ministrze, jak bedg pytania, udziele panu glosu. Moja wypowiedz to bardziej
dygresje niz pytania. To nie jest rowniez przytyk. Chcemy sie z troska pochyli¢ nad nasza
Poczta, ale nie oczekujemy pokazywania, ze jest Swietnie. Mowmy jak jest. Jest lepiej,
bedzie lepiej, ale niestety jest ciezko. Pan poset sie zglasza. Bardzo prosze.

Posel Wlodzimierz Karpinski (PO):

Dziekuje panie przewodniczgcy. Tak, mowmy sobie prawde. Rozumiem, ze osiem lat
trzeba zaczarowywac na rézne sposoby.

Zwracam sie do panéw menedzeréow. Byloby chyba uczciwie patrzy¢ na to rowniez
w kontekscie historycznym. Cala gospodarka polska byla niewydolna i mniej efektywna
niz konkurencyjne gospodarki. Na pewno w tych latach Poczta Polska przechodzila przez
rozne dramatyczne momenty, zwigzane z wszelakimi restrukturyzacjami. By¢ moze, jak
to w zyciu bywa, z nie zawsze najmadrzejszymi pomystami.

W zwigzku z tym, ze pan prezes Poczty Polskiej i Banku Pocztowego pokazali projek-
cje zamierzen i celéw, w tym kontekscie mam kilka pytan.

Pan prezes byl uprzejmy powiedzie¢, ze planujecie wzrost przychodow o 25% do 2021 r.
Mowicie, ze odwrdciliscie trend spadkowych przychodéw. Z zaprezentowanych wykreséw
wynika, ze na razie zatrzymali$cie trend spadkowy. Jednocze$nie pan prezes powiedzial,
ze chcecie by¢ liderem w ustugach z zakresu tradycyjnej korespondencji. Zaznaczy! pan
rowniez, ze powyzsze uslugi majg wysoki udzial w przychodach poczty i jednocze$nie
pan dodatl, ze jest to wygasajacy segment rynku, co naturalne, biorac pod uwage efekty
cyfryzacji. To mi sie troche kioci, bo mocno stawiacie na biznes w tradycyjnym segmen-
cie, a jednocze$nie wiecie, ze w perspektywie bedzie to wygaszane. Wobec tego, co bedzie
skladato sie na dwudziestopiecioprocentowy wzrost przychodow?

Nie pamietam strategii, by¢ moze ma pan racje, ale nie przypominam sobie, zeby byta
mowa o sprzedazy Poczty Polskiej. Pod koniec poprzedniej kadencji w Sejmie byt projekt
ustawy, ktory mowil o upublicznieniu sp6lki, ale uznawal Poczte Polska za spotke stra-
tegiczng i Skarb Panstwa mial zatrzymac 51% akcji tej spotki. To jest réznica do infor-
macji, ze byla planowana sprzedaz. Jak pan wie, spétke mozna upublicznié przez pod-
wyzszenie kapitalu, a nie koniecznie poprzez sprzedaz. W zwiazku z tym mam pyta-
nie natury ogélnej. Jak panstwo chcecie sfinansowac planowane dzialania, skoro nie
chcecie pozyskac pieniedzy z rynku? Poza wzrostem przychodow nie moéwiliScie dzisiaj
nic o kosztach, ktére prawdopodobnie bedg relatywnie dyscyplinowane, zeby dzialania
sfinansowac zyskiem.

Mam pytanie do pana dyrektora, ktory wiele lat pracowal w Banku Pocztowym i zna
doskonale jego historie. O ile dobrze pamietam, byla taka koncepcja upublicznienia
Banku Pocztowego, w mys§l ktorej bank miat stanowic zbrojne ramie polskiej bankowosci
powiatowej. Moim zdaniem byla to ciekawa koncepcja. To wigzalo sie z upublicznieniem
spotki, ale bank mial pozosta¢ w domenie struktury polskiego kapitatu, jezeli chodzi
o sektor bankowy. Czy rozwazacie ten pomyslt? Czy zostalo to zaniechane? Skoro tak,
to podobnie jak w przypadku Poczty Polskiej, chcialbym zapytacé, jak zmierzacie sfinan-
sowaé rozwadj banku?

Bank oczywiscie ma potencjal w sensie wykorzystania sieci placowek i wielotysieczne;j
rzeszy pracownikéw Poczty Polskiej. Niemniej, jak pan sam przyznal, niskie kapitaty
banku nie pozwalaly rozwina¢ akcji kredytowej lub produktowej na inne segmenty niz
tylko pozyczki dla os6b indywidualnych. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje. Pan poset Krél chcial uzupetnié¢ wypowiedz.

Posel Piotr Krdl (PiS):
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Tak. Przede wszystkim chciatbym podziekowa¢ panu ministrowi za odpowiedz.
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Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Przypominam, ze mamy jeszcze drugi punkt porzadku dziennego.

Posel Piotr Krol (PiS):
Panie przewodniczacy, po raz ostatni zabieram glos. Przepraszam najmocnie;.
Chcialtbym doprecyzowa¢ jedng rzecz i by¢ moze uda sie w tym obszarze podjaé juz
jakie$ kroki. Panie ministrze, oczywiste, ze jest zawarta umowa miedzy ministerstwem
a pocztg. Panu ministrowi pewnie bedzie latwiej to ocenic¢, bo jest prawnikiem, ale
wydaje mi sie, ze zarzad, biorac pod uwage trudng sytuacje wynikajacg z wynagrodzen
i premiowania, mogtby podja¢ decyzje, ze kary dla listonoszy, zwlaszcza tych, ktorzy
po raz pierwszy zagubili przesytke, nie wynosilyby tak drastycznej kwoty — 1850 z1, tylko
np. jej niewielkg czesc. Jezeli zdarzyltoby sie to powtoérnie, to kara mogltaby byc wyzsza.
Poza tym, to jest kwestia rozliczenia i ma miejsce w relacji poczta—ministerstwo. Wydaje
sie, ze w uzasadnionych przypadkach poczta moglaby cze§é tej kary przenosi¢ w koszty,
a nie przenosi¢ na listonoszy, ktorzy maja skromne zarobki. Mysle, ze pracownicy doce-
niliby to. Wysoko§¢ kar w stosunku do wynagrodzen jest kompletnie nieadekwatna.
Dziekuje panie przewodniczacy, dziekuje za zyczliwosc.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy kto$ spoza sktadu Komisji chciatby zabra¢ gltos? Bardzo prosze,
tylko krotko, bo musimy przechodzi¢ do kolejnego punktu.

Przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikéow Poczty Stawomir Redmer:
Panie przewodniczacy, postaram sie méwié bardzo krotko. Myéle, ze warto uzupetnié
informacje dla pan postanek i panéw postéw o to, ze w Poczcie Polskiej mamy do czynie-
nia z niezwykle napieta sytuacja spoteczng. Podzielam poglad i diagnoze, ktora zapre-
zentowal pan poset Krol.

W ostatnim czasie rosnie liczba réznych manifestacji, sporow zbiorowych, inicjowa-
nych przez pracownikoéw oraz zawigzujg sie komitety zwigzkowe protestacyjno—straj-
kowe. Zarzad spolki stara sie prowadzi¢ dialog z partnerami spotecznymi. Nie sposob
temu zaprzeczyc. Generalnym problemem w Poczcie Polskiej jest to, ze ponad 50% pra-
cownikéw otrzymuje najnizsze wynagrodzenia, a wiadomo co dzieje sie na rynku pracy.
Pracownicy majg poczucie, ze sg wyzyskiwani, ze zdecydowanie pracujg ponad sily.

Poczta Polska wewnetrznie robi sobie krzywde. Pokazuje to choéby ostatnia ana-
liza przerw doreczen i urzedéw pocztowych, ktéra ma wyznaczyé poziom zatrudnienia
w sieci pocztowej, czyli w tym segmencie poczty, ktory zajmuje sie obstugg mieszkancow.
Na podstawie tej analizy zatrudnienie w regionie bydgoskim ma wzrosna¢ najbardziej,
poniewaz tam byl najwiekszy wyzysk pracownikow. Wydaje mi sie, ze takie dzialania,
ktére maja charakter pewnych prowokacji w stosunku do pracownikéw sa fatalnie odbie-
rane wewnetrznie. Istnieje poczucie braku zatrudnienia w stuzbach podstawowych,
czyli listonoszy asystentow i kierowcow. To sg trzy grupy stanowisk, gdzie poczta cierpi
na brak zatrudnienia.

Do dzisiaj rada nadzorcza sp6lki nie zatwierdzita planu na 2017 r., czyli strategii.
Pan prezes Wiodek mowi o tym, ze bedzie jaki$ pakiet na kolejne pieé¢ lat. Chce powie-
dzie¢ paniom postankom i panom postom, ze partnerom spotecznym nie jest znany taki
dokument.

Jako dlugoletni pracownik tej firmy powiem szczerze, ze jestem niezwykle zmar-
twiony, bo bardzo obawiam sie, ze moze ziSci¢ sie czarny scenariusz, o ktorym nawet nie
chce myslec i go opisywac.

Podzielam poglad w zakresie uzupelniania etatow i etatow czgstkowych, o ktorych
mowita pani posel. To jest problem. Uzupelnienie 600 etatéw, o ktérych mowil pan mini-
ster jest dalece niewystarczajace.

Uczciwos$¢ wymaga, aby panie postanki i panéw postow uprzedzié, ze sytuacja w spolce
jest bardzo trudna. Napiecia w spolce sg przeolbrzymie. JesteSmy w dialogu z zarzadem,
ale trudno powiedzie¢, czy uda sie znalez¢ pozytywne rozwigzanie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan sie zglaszat.
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Przewodniczacy Organizacji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnosé¢” Pracownikow
Poczty Polskiej Bogumil Nowicki:
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Panie przewodniczacy, tak sie szczesliwie zlozylo, ze pan poset Krél i pani przewodni-
czgca Malik powiedzieli wiekszo§¢ z tego, co chcialem powiedziec.

Dodam tylko, ze jezeli chodzi o grupy zawodowe, czyli listonoszy, asystentow okien-
kowych, kierowcow i pracownikow zaplecza WER, do tej grupy nalezy jeszcze dodac
informatykéw. Skoro poczta ma sie rozwijaé, to oni réwniez musza byé odpowiednio
finansowani.

Pani przewodniczaca Malik zapytala o niepokoje spoleczne. Musze powiedzie¢, ze nie-
stety, ale jest to mozliwe. Ujmijmy to matematycznie. Mamy sytuacje dos¢ kiepska,
poniewaz §rednie wynagrodzenie w Polsce w sektorze przedsiebiorstw zostato okre§lone
w wysokoSci 4660 zi. Natomiast w poczcie Srednie wynagrodzenie brutto jest na takim
poziomie, jak w sektorze przedsiebiorstw wynosi wynagrodzenie netto, tj. 3200 i pare-
dziesiat zlotych. R6znymi magicznymi zabiegami nie da sie tego uregulowaé. Tutaj
muszg pojawié¢ sie dodatkowe pienigdze. To jest konieczne. Pieniadze musza pojawic
sie szybko. Mozna tworzy¢ strategie dtugookresowe, ale ta sprawa jest niezwykle pilna,
poniewaz podejmowane sg dzialania ze strony podmiotéw zewnetrznych. Powiedziatbym
nawet, ze sg to dzialania polityczne, zmierzajace do podkrecenia nastrojow w grupach
zawodowych, o ktorych juz wspomniatem.

Zwiazki zawodowego sg od tego, zeby by¢ partnerem dialogu spotecznego. Natomiast
nie wyobrazam sobie takiej sytuacji, w ktorej bede ttumaczy! buntujacym sie pracowni-
kom, ze majg wytrzymac i trwaé tak jeszcze przez pare lat. Jako pocztowcy trwaliSmy
w ciezkiej sytuacji przez osiem lat.

Moim zdaniem Platforma Obywatelska dazyla jednak do tego, zeby te firme po pro-
stu zlikwidowaé — otworzy¢ polski rynek pocztowy. Udalo sie przetrwaé. Zawsze méowie,
ze jedyny plus z rzadow Platformy to Andrzej Halicki, ktory w koncowce wyhamowat
dzialania poprzednich ministréw. Natomiast nie moze by¢ takiej sytuacji, ze podpisana
jest duza liczba umoéw z duzymi partnerami biznesowymi i firmy placa za ustugi zdecy-
dowanie mniej niz przecietny obywatel — Polak. Uwazam, ze wszystkie umowy powinny
by¢ renegocjowane. To jest zadanie dla zarzadu i pracownikéw Poczty Polskiej z wyso-
kiego szczebla.

Ponadto, jezeli chodzi o kwestie relacji z rzadem i instytucjami rzgdowymi, w tym
zakresie rowniez nalezy zachowywac sie racjonalnie. Mnie sie wydaje, ze kary, o ktérych
mowil pan posel Piotr Krél, nie sg placone przez pracownikow. Placone sg przez firme,
ale skonstruowane sa w bezsensowny sposob. Wiem, ze w niektérych sgdach powotano
specjalne komorki, ktore pracujg nad tym jak osiggnaé najwiecej reklamacji, zeby wydu-
si¢ z poczty pienigdze na zasadzie zwrotu z okladem za zaplacong przez nich ustuge. Jest
to gleboka patologia i to powinno by¢ wyeliminowane.

Powiem dwa stowa odno$nie do Banku Pocztowego. Jako pocztowiec, towarzysze tej
instytucji od poczatku jej istnienia. Nie tak mial wyglada¢ Bank Pocztowy. Po dwudzie-
stu szesciu latach historii, bank odbierany jest przez pracownikow poczty jako aparat
ucisku. Tak odbierajg to pracownicy Poczty Polskiej. Teze o tym ze te sytuacje trzeba
odwrocic, styszalem jeszcze od poprzedniego prezesa — pana Szymona Midery. Wydaje
sie, ze odwracanie bedzie ciezkie.

Fundamentalng kwestig jest sprawa stosunkéw wlasnoSciowych. Skoro pan prze-
wodniczacy oczekuje mowienia prawdy, to musze powiedzie¢ prawde. Bank Pocztowy
przez uklad wlasnosciowy, a drugim duzym podmiotem — akcjonariuszem jest PKO BP
SA, nigdy nie bedzie dzialal w swobodnej formule biznesowej, poniewaz w niektorych
segmentach jest naturalnym konkurentem PKO BP SA. Od czasu, gdy w strukturze
wlaScicielskiej pojawil sie PKO BP, Bank Pocztowy byl ttumiony, a koszty jego dzialania
byly przerzucane nie na Poczte, tylko de facto na pracownikow Poczty Polskie;.

Zatem dwie kwestie. Jezeli chodzi o bank, trzeba uporzadkowaé sprawy wlasnosciowe.
Jezeli chodzi o Poczte Polska, w trybie pilnym muszg pojawic sie pieniadze dla najnizej
uposazonych pracownikéw, bo whrew optymistycznej wypowiedzi przedstawiciela wila-
Sciciela i przedstawiciela zarzadu, ryzyko niepokojéw spolecznych jest potezne, a wspar-
cie polityczne dla tych niepokojow bedzie. Pocztowcy ze stanowisk podstawowych nie
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beda sie zastanawiali nad tym, czy dzialajg politycznie, czy nie. Oni chcg walczy¢ o prze-
trwanie. Jezeli listonosz z dwudziestokilkuletnim stazem dostaje na reke niewiele ponad
dwa tysigce, a do tego jest mezczyzna, to trudno zeby myslal, ze utrzyma za to rodzine.
Przypominam, ze niedawno byt general, ktory o§wiadczyl, ze za taka kwote by nie wyzyl.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Niektorzy listonosze zarabiajg 2100 zl brutto i opréocz tego, ze roznosza poczte, sprzedaja
gazety, majg sprzedawaé ubezpieczenia, a nawet znicze i rézne inne gadzety.
Rozumiem, ze nowa ekipa przejela poczte praktycznie w sytuacji bankructwa.
W poprzednim zarzadzie te horrendalne zarobki i to co dzialo sie wowczas...ja wiem
panie po§le, widze usmiech na pana twarzy, bo jest nasz rzad i nasi poslowie majg sze-
reg uwag.

Posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Moj usmiech zostal zle zrozumiany.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Nie jestesmy po to, zeby podlizywac sie swojemu rzadowi, tylko po to, zeby znalezé roz-
wigzanie, bo naprawde jest Zle w Poczcie Polskiej. Trudno dziwié sie ludziom, ktorzy
ledwo wigza koniec z koncem. My to widzimy i staramy sie znalez¢ jakie§ rozwigzanie.
Nawet jezeli wyrazamy jakie$ uwagi, czy zwracamy uwage, ze tu, czy tam dzieje sie Zle,
to nie po to, zeby komus dowali¢, tylko po to, zeby przekazaé¢ wiedze, z ktéra nie zawsze
zarzad, czy pan minister moze sie spotkac, bo odleglo§¢é miedzy szeregowym pracowni-
kiem na dole, a zarzagdem lub ministrem jest bardzo duza.

Panie poSle, nie ma sie co usémiechaé, bo jesteSmy w sytuacji, w ktorej panowie
ze zwigzkoéw zawodowych maja racje.

Panie posle, nie ma co przepraszac¢. Widziatem usmiech satysfakeji na twarzy pana
posla, gdy skrytykowalem i powiedzialem, ze w prezentacji bylo troche za duzo pi-aru.
Widzialem, ze byl pan usatysfakcjonowany. Nie o to chodzi. My chcemy stuzy¢. Nie jeste-
$§my tu po to, zeby cukrowac i opowiadac bajki, tylko méwic jak jest i szukaé rozwigzan.
Nie jestem lizuskiem, to pan poset wie.

Pochylamy sie z troska i szukamy rozwigzania, dlatego wszystkie uwagi sg cenne. Nikt nie
moze obrazac sie za uwagi. Chodzi o to, zeby méwié szczerze i szukaé rozwigzan.

Panie ministrze, bardzo prosze o odpowiedz. Jezeli jest jaka$ szansa, zeby szybciej niz
za kilka lat nastgpita poprawa, to nalezy to wykorzystac¢. Trudno mowi¢ ludziom, zeby
poczekali jeszcze trzy lata, to moze czego$ sie doczekaja.

Poczta Polska byla kiedy$ elementem panstwa, §wiadczacym o pewnym statusie.
Listonosz to byt ktos. Dzisiaj listonosz to domokrazca. Powiedzmy, ze ranga panstwa
przez to tez podupada. Kiedy$§ listonosz chodzil z godiem Polski. Nawet godlo Polski
zostalo zamienione. W godle poczty nie ma orla, tylko jest jaka$§ dziwaczna trgbka.
Jestem za tym, zeby panstwo mialo pewne atrybuty, a urzednicy panstwowi, a takimi
powinni by¢ pracownicy Poczty Polskiej, mieli odpowiedni status, w tym finansowy.

Reasumujgc, jezeli jest jakas$ szansa, czy trzeba poszukac jakiego§ rozwigzania, zeby
przyspieszy¢ zakladany poziom wynagrodzen, to nalezy to uczynic. To jest nasza prosba.
To tyle. Bardzo prosze pani ministrze.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:
Pan przewodniczacy ma racje choéby w zakresie rebrandingu, czyli nowego logo. Mnie
sie rOwniez sie nie podoba, ale wydano na to wiele milionow zlotych.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Pytanie, po co?

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:
No wlaénie. Spotykamy sie wieloma pocztowcami i obywatelami, ktérzy mowia, aby
wroci¢ do starego logo — kilkusetletniej trabki, a nie jakiego§ nowoczesnego wygibasa.
Zobaczymy, moze trzeba to zrobié.
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Pan minister Karpinski pytal o upublicznienie sp6tki. Na jednym ze slajdéw prezen-
tacji bylo wyraznie napisane: rezygnacja z planéw upublicznienia spotki. By¢ moze pan
prezes zle sie wyrazil, ale zapis jest jednoznaczny. To jest stan faktyczny.

Zarzad nie widzi sprzeczno§ci w tym, ze nastepuje spadek ustug tradycyjnych, a jed-
noczes$nie poczta chce, utrzymujac je jako zZrodlo przychodow, doprowadzic¢ do zwieksze-
nia przychodéw. Zakltadamy, ze do 2021 r. nastgpi wzrost przychodéw o 25%, a jednocze-
$nie nastapi spadek przychodéw z tytutu ustug podstawowych, z tym ze nadal pozostang
glownym Zrodlem przychodow poczty.

Zdecydowanie wzrosna przychody w segmencie KEP, ktére pozwolg nie tylko na zre-
kompensowanie nizszych przychodéw z tytulu ustug podstawowych, ale pozwolag
na osiagniecie wyzszych przychodow ogélem w calej grupie. Uwazamy, ze jest to moz-
liwe. Sg roéwniez inne uslugi — np. ochrony. Poczta Polska wygrala ostatnio przetarg
na ochrone lotniska w Pyrzowicach. Jest to bardzo duzy kontrakt, ktory jezeli okaze
sie sukcesem, bedzie powtarzany. Wejdzie to w zakres wspotpracy miedzy Poczta Polskg
a panstwem. Ponadto poczta moze §wiadczyc¢ ustugi przewozu gotowki. Ma tym zakresie
mozliwosci i duze do§wiadczenie.

Powyzsze ushugi moga stanowi¢ dodatkowe Zrodto przychodéow. Zaktadamy, ze wspol-
praca poczty z panstwem bedzie §ciSlejsza i tam, gdzie bedzie to mozliwe i zgodne z pra-
wem, bedziemy starali sie, aby Poczta Polska ustugi §wiadczyla. W wiekszosci przypad-
kow bedzie to oparte o ustawe zaméwieniach publicznych. Ustawa za chwile zostanie
znowelizowana w zakresie dotyczgcym mozliwo$ci Swiadezenia uslug podstawowych
przez Poczte Polska bez przetargow.

Pan posel Krol poruszyt kwestie wysokosci kar. Panie poSle, kara w pelnej wysoko§ci
nie jest przerzucana na pracownika. Nalozona kara stanowi niewielki procent tej kwoty.
Podamy panu poslowi szczegotowg informacje o wysokosci kary, gdyz w tej chwili nikt
nie pamieta doktadnych kwot. Nalezy powiedzie¢, ze z drugiej strony dla osoby zarabia-
jacej niewiele ponad 2 tys. zl kara w wysokosci 100 z1 jest dotkliwa. Warto sie nad tym
zastanowi¢, ale na pewno nie jest to kara w pelnej wysokoSci (1850 z1), nakladanej przez
poczte, bo wowczas dana osoba nie uzyskalaby w ogble wynagrodzenia. Przesylki liczone
sa w milionach i zagubienia sie zdarzajg. OczywiScie poczta stara sie temu zapobiegac,
aby bylo ich jak najmnie;j.

Komentujac wystapienie przedstawiciela OPZZ chcialem powiedzie¢, ze wyraznie
stwierdzilem, ze zdajemy sobie sprawe z trudnej sytuacji w Poczcie Polskiej. Mowilem
roéwniez, ze wiele zadan pracownikow, zwigzanych z podwyzka pracownikéw jest zasadne
i sluszne, skoro przez tyle lat nie bylo podwyzek wynagrodzen zasadniczych.

Bedziemy starali sie spelni¢ oczekiwania jak najszybciej, ale przede musimy zwiek-
szy¢ przychody. Muszg by¢ zwiekszane przychody. Poczta i panstwo polskie beda robily
wszystko, zeby przychody zwiekszy¢ i jak najszybciej uzyskane oszczednoSci przezna-
cza¢ m.in. na podwyzki wynagrodzen dla pracownikéw. To nie jest tylko kwestia nie-
pokojow spolecznych, ale rowniez kwestia utrzymania pracownikow, ktérzy mogg nam
uciekaé¢ do innych pracodawcow, gdzie wynagrodzenia sg wyzsze. Pan przewodniczacy
»Solidarnoéci” ma racje, réznica w wynagrodzeniach jest ogromna — 3,3 tys. zt brutto
do §redniej krajowej. Niewatpliwie jest to duzy problem.

Poprosze pana dyrektora Kopcia, ktory jest specjalista od sprzedazy o uzupelnienie
wypowiedzi.

Dyrektor ds. Sprzedazy Poczta Polska S.A. Pawel Kopeé:
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W pierwszej kolejnoSci odniose sie do zarzutow, o ktorych raczyt wspomnieé pan przewod-
niczacy Komisji. Jezeli chodzi o stanowiska menedzeréw ustug finansowych, chciatbym
wyjasnic, ze przeprowadzone zmiany zwigzane byly z pewnego rodzaju dublowaniem
sie czynnoSci, ktore wystepowaly w urzedzie pocztowym. Mam na mysli np. odpowie-
dzialno§é dwoch osob, z ktorych jedna odpowiadata za tzw. pocztowe strefy finansowe,
a druga odpowiadala za sprzedaz ustug finansowych w urzedach pocztowych. Dokonali-
Smy optymalizacji zadan. Nie mialo to wplywu na sprzedaz. W ten sposoéb zlikwidowano
pewne niepotrzebne dodatkowe czynnosci, ktére pojawialy sie w placowce pocztowe;.
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Zmiany mialy na celu optymalizacje i wprowadzenie racjonalnych rozwigzan, dokona-
nych przez poprzedni zarzad.

Plany poczty w zakresie sprzedazy ustug KEP sg bardzo ambitne. Porownujac 2016 r.
do 2015 r. nalezy zauwazy¢ wysoka dynamike wzrostu sprzedazy tych ustug przez Poczte
Polskg oraz osiagniecie dynamiki powyzej poziomu rozwoju rynku. Rynek tych ustug roz-
wija sie na poziomie okolo 12%. Poczta Polska osiagneta dynamike wzrostu na poziomie
114%. Chcemy utrzymac ten trend.

Idac za stowami pana ministra, na pewno potrzebujemy przeprowadzenia duzego
procesu inwestycyjnego w zakresie logistyki pocztowej oraz zakupu maszyn paczko-
wych, ktorych Poczta Polska nie ma. Maszyny paczkowe wystepuja tylko w niektorych
wezltach ekspedycyjno-rozdzielczych. Trend wzrostowy wskazuje na konieczno§é inwe-
stycji w tym zakresie.

Chcialbym sie rowniez odnie$¢ do kwestii spadajacego rynku ustug tradycyjnych.
Odpowiedzig na te trendy jest przede wszystkim platforma Envelo, czyli Poczta Polska
Ustugi Cyfrowe. Poczta Polska majac §wiadomosc, ze tradycyjnych ustug bedzie coraz
mniej, przygotowala odpowiednie rozwigzania, ktére spowoduja, ze partnerem pierw-
szego wyboru dla wszystkich klientow biznesowych, jezeli chodzi o e-substytucje, bedzie
Poczta Polska. Mamy §wiadomos¢, ze rynek e-substytucji mocno rosnie, dlatego pro-
ponujemy rozwigzania cyfrowe. Zmierzamy ku temu, zeby sta¢ sie podmiotem, ktory
w duzej mierze bedzie obstugiwat sfere tzw. public, czyli bedzie posiadal wylgcznosc
na obstuge przesytek administracyjnych. Moim zdaniem jest to catkowicie naturalne
i nie jest sprzeczne z dyrektywami Unii Europejskiej. Podobnie jest we Francji i Niem-
czech, w ktorych poczty narodowe majg wylgcznosc na tego typu przesylki.

W zakresie sprzedazy koncentrujemy sie na rozwoju e-commerce, ktory bedzie dyna-
micznie sie rozwijal. Wspotprace miedzynarodowg planujemy nie tylko z rynkami azja-
tyckimi, ale rowniez z innymi. W tej chwili prowadzimy rozmowy z konsolidatorami,
ktérzy odpowiadajg za sprzedaz przesylek e-commerce na rynku amerykanskim. Przede
wszystkim chcemy skoncentrowa¢ sie na Polonii amerykanskiej, ktéra wysyla duza
liczbe przesylek do Polski. W zakresie wspolpracy miedzynarodowej rynek amerykanski
lezy w kregu naszego zainteresowania.

Dodam, ze mamy plany w zakresie sprzedazy towarow handlowych. Owszem, mozna
krytykowaé Poczte Polskg za standard sprzedazy towaréw handlowych, ale to bedzie
zmienione. Chcemy, zeby Poczta Polska stala sie centrum sprzedazy drobnych towarow
(przede wszystkim polskich), jak réwniez centrum kultury, gdzie mozna kupi¢ dobra
ksigzke, czy skorzystac z sieci Wi-Fi.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Przepraszam, ale musimy juz ten punkt konczyé. Cieszymy sie, trzymamy kciuki
i zyczymy powodzenia. ChcielibySmy, zeby tak ladnie nazwana optymalizacja nie byla
tylko wynikiem redukgcji etatow, a wzrost dochodowosci nie byt osiagany kosztem ptaco-
wym. OczywiScie, to jest najlatwiejsze, ale w poczcie ludzie zarabiajg naprawde bardzo
mato. Przed wojna jak kto$ pracowal na poczcie, to byt uwazany za reprezentanta pan-
stwa. Dzisiaj jak sie slyszy, ze kto§ jest listonoszem, to uwaza sie, ze to jest taki spoteczny
upadek — dno. Tymczasem listonosze reprezentujg Polske, roznosza przesytki rzadowe,
urzedowe i powinni mie¢ okre§lony status.

Wiem, ze pan minister pochyla sie nad tym. Wiemy jak jest — wszyscy siedzacy tutaj
wiedzg jak jest. Cheemy uslyszec: tak, z takiego punktu startujemy, bylo tak, jest pewien
wzrost i mamy pomyst na przysztos¢. Czarowanie nas tadnymi okresleniami nie jest
potrzebne. Mistrzami sztuki pi-arowskiej byli poprzednicy. My mamy by¢ normalni — nie
cukrowac i nie opowiadac bajek. W sposob naturalny pokazywaé problemy i szukac ich
rozwigzan. Nikt tu nikogo bi¢ nie bedzie, ale nie chcemy slysze¢, ze jest lepiej niz w rze-
czywistosci. Jezeli informacja odbiega w razacy sposob od rzeczywistosci, to nawet nasi
postowie nie bedg chwali¢. W tym punkcie ostatni glos. Pani Ewa Malik, bardzo prosze.

Posel Ewa Malik (PiS):
Wydaje mi sie, ze padlo wazne pytanie od posta Platformy Obywatelskiej o Zrodta
finansowania inwestycji. Skad pienigdze na inwestycje? Czy bierzecie tylko pod uwage
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rosngce przychody? Ze strategii wynika, ze bedziecie wykorzystywac biezace przychody
i poprawiajgce sie wyniki w celu pozyskania oszczednoS$ci na inwestycje. Czy w strategii
jest zapisana inna mozliwo$¢ pozyskania Srodkow?

Naleze do grona osob, ktore nie sg zwolennikami upublicznienia Poczty Polskiej, ale
uwazam, ze jednocze$nie trzeba szukaé innych mozliwosci pozyskania érodkéw na inwe-
stycje i unowoczes$nianie infrastruktury w celu zachowania wiodacej pozycji Poczty Pol-
skiej na rynku ustug pocztowych. Dziekuje.

Sekretarz stanu w MIiB Kazimierz Smolinski:

Jezeli mozna panie przewodniczacy, poprosze czlonka zarzadu do spraw ekonomicznych
pana Tomasza Dabrowskiego o udzielenie odpowiedzi.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dobrze, ale prosze krotko, bo mamy nastepny duzy temat. Bardzo prosze.

Czlonek zarzadu ds. Ekonomicznych Poczta Polska SA Tomasz Dabrowski:

Panie przewodniczacy, postaram sie mowié¢ krétko, aczkolwiek jest to temat tak fascy-
nujacy, ze moglbym panstwu zajaé jeszcze co najmniej godzine.

Pan minister Karpinski zapytal o Zrédla finansowania. Zgadzam sie z tym, co powie-
dzial pan posel Krol, a mianowicie, ze ludzie niewiele wiedza o uslugach poczty. Dziala-
nia zwigzane ze zmiang cennika oraz dzialania marketingowe powinny przyczynic sie
do wzrostu przychod6éw. Zatem mamy jedno zrédlo: wzrost przychodéw. Na marginesie,
mowiliSmy o stracie finansowej, ale nic nie mowiliémy o plynnosci. Ptynnosc¢ finansowa
spotki jest zapewniona i jest pod kontrolg. Chee to wyraznie podkreslic.

Na ten rok mamy plany inwestycyjne w kilku obszarach. Gtowne obszary to IT i logi-
styka. Zrodta finansowania bedziemy dobiera¢ w sposéb adekwatny do poszczegélnych
projektow. Jezeli beda to projekty dlugoterminowe, to myslimy o dlugoterminowym
finansowaniu z obligacji. Odpowiedni projekt zostal juz przygotowany.

Rozmawialem z panig minister Emilewicz i jestem po spotkaniu z Polskim Fundu-
szem Rozwoju. Chcemy szerzej wykorzysta¢ mozliwosSci, ktére dajg inne instrumenty,
w tym takie, ktére nie bedg angazowaé Poczty Polskiej od strony kapitatowej. Przepra-
szam za kolokwializm, ale poniewaz nie trzeba kupowaé browaru, zeby napic sie piwa,
podobnie do tego stwierdzenia, mozemy korzysta¢ z réznych rozwigzan finansowych,
gdzie poczta bedzie placita, zamieniajac wydatki kapitalowe na biezgce — operacyjne.

Mysélimy o réznych formach i instrumentach finansowania. Chcemy ,,zatrudnic¢” nie-
ruchomos&ci, poniewaz Poczta Polska posiada dosyc¢ duzy zasob nieruchomosci, ktore
dzisiaj sg aktywami niepracujgcymi i jest to sytuacja niekorzystna.

OczywiScie, nie wszystko da sie zrobi¢ w jednym czasie. Poczta Polska jest rozwinieta
w sposob wyspowy... Dobrze, koncze juz. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje. Zamykam ten punkt posiedzenia. Oglaszam dwie minuty przerwy. Po przerwie
przejdziemy do omoéwienia drugiego punktu.

[Po przerwie]

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Przerwa byla o trzy minuty za dtuga, bo poslowie sie rozeszli. Po pewnej nauce z pierw-
szej czeSci posiedzenia, prosze panig minister i panéw prezesow, aby przekazali infor-
macje odzwierciedlajgce stan rzeczywisty. Chcemy prawdy i faktow. OczywiScie, fakty
mozna roznie przedstawia¢. Mozna pokazac statystyke ogélna, a jak to mowig, statystka
jest najlepszym sposobem do oszustwa.

Wznawiamy posiedzenie. Bardzo prosze o przedstawienie informacji na temat banku
PKO BP. Bardzo prosze pani minister.

Podsekretarz stanu w MR Jadwiga Emilewicz:
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Panie przewodniczacy, panie i panowie poslowie, po dwugodzinnej prezentacji banku
o dwudziestoszescioletniej historii, mamy do zaprezentowania bank o stuletniej histo-
rii, ale umowiliSmy sie z panami prezesami, ze prezentacja nie powinna mie¢ wiecej
niz czternascie slajdow. Panowie przygotowali o cztery wiecej, ale w dalszym ciagu jest
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to tylko osiemnascie slajdow, ktore postaramy sie sprawnie pokazaé. Zgodnie z zycze-
niem pana przewodniczacego pokazemy tylko fakty, prezentujace kondycje finansowa
oraz stan i perspektywy rozwoju banku PKO BP SA.

Bank PKO BP to nie tylko bank, ale przede wszystkim stabilna i dlugotrwala insty-
tucja finansowa, ktora gwarantuje stabilno§¢ depozytow, daje warunki rozwoju klien-
tom detalicznym, malym i §rednim przedsiebiorcom, a takze klientom korporacyjnym.
Posiada szeroki portfel ustug i produktow bankowych oraz posiada duzy portfel klientow.

Fakty dotyczace kondycji finansowej banku méwig jednoznacznie — wyniki za ostatni
rok, w ujeciu rok do roku, sg bardzo dobre. Wzrosta liczba kredytow i depozytow, przy
czym depozyty mialy wiekszg dynamike, przy jednoczesnym utrzymaniu kosztow
na poziomie roku poprzedniego.

Wszystkie wskazniki pokazujg wartosci wyzsze od roku poprzedniego. Wzrosta liczba
rachunkow biezacych, liczba klientéw z dostepem do bankowosci elektronicznej oraz
liczba bankomatow. Pan prezes za chwile bedzie mowit o szczegoétach.

Plan rozwojowy banku zaklada, ze zgodnie z tradycja, bank ma pozostaé blisko klienta
poprzez szeroka sie¢ oddzialow, doskonalo§é dystrybucyjng produktow, przy zachowaniu
oraz rozwijaniu sprawnoSci operacyjnej. Bank jest liderem w zakresie nowoczesnoSci
organizacyjnej, ktéry wprowadza oraz ustanawia trendy w zakresie innowacji i techno-
logii w bankowosci. I wreszcie, zgodnie z zalozeniami bedzie to wiodacy bank w obsza-
rze produktow finansowych oraz uslug dodanych. Jak strategia jest realizowana mozna
pokazaé na przyktadach z ubiegtego roku. Przez bank PKO BP zostalo zrealizowanych
35% zgloszen do programu 500+. Czes¢ oséb, korzystajacych z programu zalozyla dar-
mowe konta w PKO BP. Dla klientéw, korzystajacych z programu 500+ bank przygoto-
wal szeroki katalog ustug.

W zakresie innowacyjnoSci i rozwoju nowych produktow bank uczestniczy w pro-
gramach adresowanych w ,,Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”. Bank jest
beneficjentem projektu akceleracyjnego ScaleUp, organizowanego przez Polskg Agen-
cje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Mamy nadzieje, ze w ramach tego programu, w ciggu
najblizszych dwoch lat zostang wypracowane nowe produkty i nowe ustugi w zakresie
ustug finansowych.

Bank PKO BP jest pierwszg organizacja, ktora zdecydowala sie na zalozenie w ramach
swoich struktur akceleratora FinTech, o ktérym mowi sie, ze jest konkurencjg dla tra-
dycyjnych bankéw. Bank PKO BP ustanawia trendy w tym zakresie. Kilka bankow
komercyjnych poszio podobng droga, ale dopiero kilka miesiecy po tym jak zrobit to jako
pierwszy PKO BP.

dJezeli chodzi o dane finansowe, bardzo prosze pana Maksa Kraczkowskiego o przed-
stawienie informacji.

Wiceprezes zarzadu PKO Bank Polski SA Maks Kraczkowski:

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, PKO Bank Polski to spotka
publiczna, notowana na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie. Dlatego nasza
informacja uwzglednia zasady dostepu do informacji przez akcjonariuszy. Prezentacja
zostala przygotowana w tym kontekscie.

Pani minister dokonala dobrej prezentacji Banku Polskiego, wskazujgc na nasze
przewagi konkurencyjne na rynku. Innowacyjnos$c — strategia, ktéra jest realizowana
w oparciu o fundament stabilnego zarzadzania grupa i stabilnego zarzadzania bankiem.

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat, liczac od 2012 r. do III kwartatu 2016 r., suma
bilansowa Grupy PKO Banku Polskiego zwiekszyta si¢ 0 42,7% — z poziomu 193,2 mld zt
do ponad 275 mld zt. W tym samym okresie portfel kredytéw wzroést o blisko 34% -
z poziomu ponad 150 mld zt do poziomu 201 mld zi. Zwiekszal sie r6wniez wolumen
depozytéw — wzrost 0 37,6% — z poziomu 146,2 mld z! do ponad 201 mld z1.

Warto wspomnieg¢, ze na przestrzeni lat PKO Bank Polski jest bankiem zarzadzanym
w sposob konsekwentny i stabilny. Ze strony postow padaly istotne argumenty zwig-
zane z zarzgdzaniem bankiem nie tylko w kontekScie wynikow i analizy ekonomicznej,
ale takze w kontekscie jakosci funkcjonowania banku jako pracodawcy. Przypomne,
ze w 2015 r. bank uzyskat tytul ,,Pracodawcy Roku”. Filozofia PKO Banku Polskiego
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w tym zakresie jest stosunkowo prosta. Uznajemy, ze bank, oprocz naszych klientéw,
to nasi pracownicy. W konsekwencji taka postawa banku zyskuje uznanie do§é szero-
kiego grona ekspertow.

Miara kondycji PKO Banku Polskiego jest kwestia wyptat dywidendowych. W latach
2008-2014, z zysku wypracowanego w latach 2007-2013, érednia wyplata byla reali-
zowana na poziomie 54,3% zysku. W okresie prezentowanych siedmiu lat bank wypla-
cit akcjonariuszom ponad 11 mld zt. To pokazuje, ze w czasie sztormu kryzysowego
w gospodarce Swiatowej, a takze w polskiej, dzieki umiejetnosci dostosowania oferty
PKO Banku Polskiego do wyzwan rynku, przy jednoczesnej realizacji zalozen rozwoju
(przejecie Nordea), byliSmy w stanie wypracowac¢ stabilng pozycje dywidendowa.

Warto réwniez wspomnie¢ o tym, ze PKO Bank Polski w ramach kontynuacji swojej
pracy, wpisuje sie w ,,Plan na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, ktory prezentuje pan
premier Mateusz Morawiecki. Wykorzystujemy efekt synergii wspolpracy z naszymi
klientami i rozwoju sieci banku w tych krajach, ktore stanowig istotng z punktu widzenia
polskiego biznesu destynacje eksportowa. Mowie o oddziale korporacyjnym we Frankfur-
cie, ktory funkcjonuje od zeszlego roku, czy o oddziale czeskim, ktory niebawem zacznie
funkcjonowac. To bedzie miato pozytywny wplyw na otoczenie biznesowe, ktore oczekuje
od nas profesjonalnego wsparcia w zakresie bankowoSci transakcyjnej oraz produktow
zwigzanych z biezgcym dzialaniem biznesu, w tym finansowaniem przedsiewzie¢, reali-
zowanych przez polskich przedsiebiorcow.

Jezeli chodzi o konkretng wartos¢ portfeli, warto przytoczy¢ kilka liczb. Panstwo
na biezaco mozecie to §ledzi¢ w naszej prezentacji. Srednio w kwartale bank sprzedaje
okolo 5,9 mld z! nowych kredytéw korporacyjnych oraz 1,2 mld zt nowych kredytow dla
malych i §rednich przedsiebiorstw. To jest doS¢ obrazowe przedstawienie tego, w jaki
sposob wpisujemy sie w ten zakres aktywnoSci polskiego biznesu.

Panie przewodniczacy, ze wzgledu na to, ze zobowigzal nas pan do syntetycznych
wypowiedzi, mySle ze to wlasciwy czas na pytania. Jezeli beda, zaréwno ja, jak i pan
prezes Mazur postaramy sie odpowiedzieé, positkujgc sie prezentacjg. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Chodzito mi o syntetyczne i prawdziwe informacje, jak na spowiedzi. Bardzo prosze, czy
sg pytania? Bardzo prosze, pan posel.

Posel Tadeusz Aziewicz (PO):

Pierwsze pytanie dotyczy podatku bankowego. W jakim stopniu obcigzenia wynikajace
z wprowadzenia podatku bankowego zostaly przeniesione na konsumentow?

Drugie pytanie jest bardziej szczegélowe. Interesuje mnie transakcja, ktéra ma miec
miejsce z udziatem PKO Bank Polski. Mam na mysli finansowanie budowy promu dla
Polskiej Zeglugi Baltyckiej. Wiem, ze PKO BP jest jednym z podmiotéw, ktére majg
uczestniczy¢ w finansowaniu tego przedsiewziecia. Chcialbym zapytac o zaangazowanie
srodkow PKO Banku Polskiego, ryzyko i realno§¢ tego przedsiewziecia.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):

Dziekuje bardzo. Prosze o odpowiedz.

Wiceprezes zarzadu PKO Bank Polski SA Piotr Mazur:

Mysle, ze slajd trzeci dobrze pokazuje sytuacje. Bank w ciagu trzech kwartatéw odpro-
wadzil prawie 600 mln zt podatku. To jest nasz wklad, je§li chodzi o podatek bankowy.
Prosze zauwazyc, ze wzrost naszych dochodéw realizowany jest dzieki wzrostowi biz-
nesu. Suma bilansowa banku wzrosta o ponad 8%, czyli mamy coraz wiecej klientow
i coraz wiecej transakcji, a z drugiej strony mamy obnizke wyniku z prowizji. To znaczy,
ze w tym okresie nie bylo przenoszenia obcigzen wynikajacych z podatku bankowego
na naszych klientéw. Dochdd, ktory realizujemy, osiggany jest dzieki organicznemu
wzrostowi biznesu.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
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Wiceprezes zarzadu PKO Bank Polski SA Piotr Mazur:
Tak. Chciatbym podkreslic, ze jest to najwyzszy wynik w sektorze bankowym w Polsce,
ale co wazniejsze, dynamika tego wyniku jest jedng z najlepszych w sektorze finanso-
wym w Polsce.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Jaki to jest procent w stosunku do kapitalow wiasnych?

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
To jest rok do roku — 5% wzrostu.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Oby nasza gospodarka rozwijata sie w takim tempie.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
Jak méwi pan prezes Jagiello, co jest dobre dla Polski, jest dobre PKO Banku Polskiego.
Wydaje mi sie, ze jest to bardzo madre zdanie, poniewaz PKO BP ma 9 mln klientéw. Jest
najwiekszym bankiem w Polsce i bardzo mocno jesteSmy zwiazani z polska gospodarka.
7 naszej i biznesowej perspektywy wazne jest, aby wzrost gospodarczy w Polsce byt
jak najwyzszy. Wspdlnie z Ministerstwem Rozwoju robimy wiele, aby rzeczywiscie miat
miejsce.
Jezeli chodzi o drugie pytanie, poniewaz jesteSmy spotka gieldowa, nie chciatbym
rozmawia¢ na temat naszych klientéw. To jest tajemnica bankowa.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Maks Kraczkowski:

Panie poéle, zastrzegatem, ze jako spotke, notowang na GPW, obowigzujg nas okre§lone
reguly. Ryzyka brane pod uwage przez bank mieszczg sie w ryzykach podejmowanych
przez instytucje decydujace sie na kredytowanie dzialalnosci. Poczawszy od ryzyk praw-
nych siegaja po ocene sytuacji ekonomicznej podmiotow, gospodarki oraz perspektyw
inwestowania w okres§lony biznes. Wachlarz ryzyk branych pod uwage jest bardzo sze-
roki. Natomiast indywidualna ocena procesu kredytowego stanowi tajemnice bankowa.
Na tym etapie nie mozemy prezentowaé danych.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Czy przynajmniej mozecie powiedzie¢, ze robiliscie symulacje? Jezeli udziela sie znaczg-
cego kredytu, to chyba sprawdza sie, czy biznes sie spina?

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
OczywiScie, to jest podstawowa zasada.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
I co z tej symulacji wyszto? Przynajmniej ogélnie — moze procentowo? Tak, jak na spo-
wiedzi. Nie spotykamy sie po to, zeby sie oszukiwac. Jezeli nie mozecie powiedziec,
to mowicie, ze nie mozecie — mowcie prawde.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Maks Kraczkowski:
Tak, tego nie mozemy nawet potwierdzic. Mowimy prawde i nie potwierdzamy zadnych
kwestii zwigzanych z naszymi potencjalnymi lub faktycznymi klientami.

Podsekretarz stanu w MR Jadwiga Emilewicz:
Jeszcze raz przypomne, ze PKO Bank Polski jest notowany na gieldzie. To oznacza,
ze kazda transakcja, ktora realizuje, czy kredytuje, podlega normalnej analizie rynkowe;j.
PKO BP nie bedzie dzialal na szkode banku i akcjonariuszy. Mysle, ze w tym zawiera sie
odpowiedz na pytanie o analize ryzyka.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
Natomiast bardzo chetnie opowiem o zarzadzaniu ryzykiem w banku. Uwazam, ze jest
to jeden z kilku sukcesow...

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Czy pan posel pytatl o to? Czy pan poset chce dodatkowych informacji na ten temat, czy
wystarczy odpowiedz na temat finansowania budowy promu?
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Posel Tadeusz Aziewicz (PO):
Przyjmuje do wiadomo&sci, iz nie mam potwierdzenia, ze sie spina.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Ja zrozumialem, ze sie spina.

Podsekretarz stanu w MR Jadwiga Emilewicz:
Panie posle, nie bedziemy podejmowac dyskusji na temat jakiejkolwiek transakcji, reali-
zowanej przez ktoregokolwiek z klientéw banku. To jest odpowiedZ na pana pytanie.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Chyba nie wyci$niemy nic wiecej. Pan poset, bardzo prosze.

Posel Krzysztof Gadowski (PO):
Dziekuje bardzo panie przewodniczacy. Pan Mazur chcial nam wyraznie powiedzieé
czym sie zajmuje w banku. Pewnie méwi prawde.

Przez ostatnie dwa lata obserwujemy sytuacje, ktéra ma miejsce w gornictwie oraz
kryzys wokot tej branzy. Panstwo jako bank jestescie zaangazowani w rozne dziatalnosci
tej branzy, poprzez obligacje, pozyczki, kredyty itd. Chcialbym od panstwa ustyszeé jak
to wyglada na dzisiaj? Jaki jest to kapital? Wiemy, ze w lipcu—sierpniu 2016 r minister
energii uczestniczy! w negocjacjach z bankami, ktore byly np. obligatariuszami Jastrzeb-
skiej Spotki Weglowej SA. Panstwo mocno trzymaliScie sie swoich strategii, ryzyka itd.
Zabraklo 300 mln z1, zeby uratowa¢ KWK Krupinski, ktéra ma zloze. Pan minister zasta-
nial sie obligatariuszami, ktorzy nie chcg wiecej finansowaé tej kopalni lub roztozyé
platnosci, wynikajacych z zadluzenia na okres dtuzszy ni¢ do 2021 r. Czy pan prezes
Mazur moglby co$ powiedzieé na ten temat? Dziekuje bardzo.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
Chcialbym potwierdzic, ze portfel kredytowy PKO Banku Polskiego jest bardzo dobrze
zdywersyfikowany. Ekspozycja na wegiel, z punktu widzenia banku, ktéry ma 200 mld zt
w kredytach jest nieistotna. To nie jest duza ekspozycja.

W imieniu akcjonariuszy do kazdej transakcji podchodzimy w spos6b komercyjny.
Jezeli restrukturyzacja jakiegokolwiek przedsiebiorstwa, nie tylko z branzy goérniczej,
ma sens ekonomiczny, to my jak najbardziej taka transakcje wspieramy i bedziemy
wspierac.

Wiadomo, ze w dzialalnosci bankowej nie wszystkie transakcje sie udajg. Czasem jest
okres koniunktury, tak jak byl w gornictwie. Podobnie jest w innych branzach. W rol-
nictwie mamy réwniez okresy dobre, ale sg i stabsze. Wtedy instytucje finansowe muszg
liczy¢ sie z pewnymi stratami.

Jezeli restrukturyzujemy jakakolwiek ekspozycje, musi mie¢ sens ekonomiczny. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Bardzo prosze panie posle.

Posel Wlodzimierz Karpinski (PO):
Dziekuje bardzo. Przede wszystkim chciatbym wyrazié zadowolenie, ze nic nie slyszymy
o oSmiu latach, a wrecz odwrotnie, w banku od wielu lat prowadzona jest stabilna poli-
tyka rozwoju i sluzenia polskiej gospodarce. Gratulacje, trzymajcie ten kurs nadal.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Nie wszystko popsuliScie.

Posel Wlodzimierz Karpinski (PO):
Myé§latem, ze tak pan odpowie. Panie przewodniczacy, dotyczy to wielu innych branzy
i przedsiebiorstw, ktore wy obecnie psujecie.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Moéwilem to zartem.

Posel Wlodzimierz Karpinski (PO):
Przed chwilg rozmawialiSmy o poczcie. RzeczywiScie, jest konflikt wlasnosciowy. Czy
panstwo mozecie powiedzie¢, w jaki sposob traktujecie aktywa, jezeli chodzi o udzial
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w Banku Pocztowym? W sposob oczywisty sg dwa podmioty, ktére konkuruja ze soba.
Jest to problem, ktéry w przeszioSci diagnozowalem jako ten, ktéry w jakis sposob ttumi
mozliwo$ci rozwoju Banku Pocztowego. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Co chocby widzieliSmy dzisiaj w informacji z dziatalnoséci. Wystepuje tam problem pew-
nego zwijania, a z drugiej strony Bank Pocztowy jest aktywem, ktére w duzym stopniu
podtrzymuje istnienie Poczty. Konieczne, aby Bank Pocztowy przynosit dochody.
Wiem, ze rynek jest bezwzgledny i zwalcza konkurencje, ale moze warto sie zasta-
nowié, bo jestescie zaangazowani w Banku Pocztowym, czy nie warto go dokapitalizo-
wac. W niektore miejsca, w ktore wchodzi Bank Pocztowy, wy i tak nie wjedziecie. Moze
w waszej strategii nalezaloby uwzgledni¢ wsparcie dla Banku Pocztowego. W dluzszej
perspektywie byloby to korzystne dla was, a by¢ moze dla Poczty byloby to ratunkiem.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
Panie poéle, nie moge potwierdzic, ze jest konflikt miedzy udzialowcami. My jesteSmy
mniejszoSciowym udzialowcem.

Posel Wlodzimierz Karpinski (PO):
Nie powiedzialem, ze jest konflikt. Zapytalem tylko o wasze plany w stosunku do tego
aktywa.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Tak mowili goscie. Mowili, ze jest jaki$ konflikt i konkurencja. R6znie to moze by¢ oce-
niane, ale tak czy inaczej, moze by¢ to element konkurencji.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:

Tak jak méwilem, jesteSmy mniejszoSciowym akcjonariuszem. Nie mamy bezposred-
niego wplywu na strategie zarzadzania tg spotka. Wiemy, ze w opracowaniu znajduje
sie strategia rozwoju Banku Pocztowego oraz Poczty Polskiej. Chcemy wpisywacé sie
w rozwdj tej instytucji, natomiast nie jesteSmy gtéwnym graczem.

Jezeli chodzi o kwestie konkurencji, nie ujmujac nic Bankowi Pocztowemu, wydaje sie,
ze nie jest duzg konkurencja. Pan przewodniczacy ma racje, jesteSmy na troche réznych
rynkach i nie odbieramy Banku Pocztowego jako konkurencji dla PKO Banku Polskiego.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
Pan posel, prosze.

Posel Krzysztof Gadowski (PO):
Panie przewodniczacy, widze, ze konczymy. Chciatbym zauwazy¢, ze na sali widzimy
fachowcow. Jak dobrze policzytem, poprzednio po prawej stronie mieliSmy konkuren-
cje, ktora przyprowadzila trzynascie osob. Tu jest dwoch wiceprezeséw i pani minister,
ktorzy swietnie daja sobie rade ze wszystkim. Mogg powiedzie¢ i siegnaé do pelnej infor-
macji. Nalezy to podkreslié, bo §wiadczy o kompetencjach tych osob. Dziekuje.

Wiceprezes zarzadu PKO BP SA Piotr Mazur:
Dziekujemy.

Przewodniczacy posel Marek Suski (PiS):
No c6z, trudno zaprzeczy¢. Czy sg jeszcze jakie§ pytania? Nie ma. Okazuje sie, ze mozna
skutecznie, tresciwie i krotko. Dziekuje bardzo.
Na tym wyczerpaliémy porzadek dzienny. Zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje
bardzo. Protokoél z posiedzenia z dolgczonym pelnym zapisem przebiegu bedzie wylo-
zony do wgladu w sekretariacie Komisji. Dziekuje bardzo.




