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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
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11 wrzesnia 2019 .

Komisja Zdrowia, obradujgca pod przewodnictwem postéw: Tomasza Latosa
(PiS), przewodniczgcego Komisji, i Tadeusza Dziuby (PiS), zastepcy przewod-
niczgcego Komisji, rozpatrzyta:

- rzadowy dokument: Sprawozdanie dotyczace przestrzegania praw
pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za okres od dnia 1 stycz-
nia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r. (druk nr 3790).

W posiedzeniu udziat wzieli: Jozefa Szczurek-Zelazko sekretarz stanu w Ministerstwie Zdrowia
ze wspoélpracownikiem, Bartlomiej Chmielowiec rzecznik praw pacjenta wraz ze wspolpracowni-
kami, Milena Dobrzynska prawnik w Zespole Radcéw Prawnych Naczelnej Izby Lekarskiej oraz
Lidia Jasik starszy specjalista w Departamencie Obslugi Pacjenta Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia w Warszawie.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Siedlecka-Nowak, Jakub
Stefanski i Monika Zolnierowicz-Kasprzyk - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Dziuba (PiS):

Dzietr dobry panstwu. Z niewielkim op6Znieniem rozpoczniemy posiedzenie Komisji,
ktoére poSwiecone jest przyjeciu albo nieprzyjeciu sprawozdania dotyczacego przestrze-
gania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w roku 2018.

Witam wszystkich zgromadzonych goSci, w tym rzecznika praw pacjenta, pana Bar-
ttomieja Chmielowca.

Jesli nie ma sprzeciwu odno$nie do porzadku obrad — nie ma sprzeciwu - to poprosze
pana rzecznika o zlozenie tego sprawozdania, ktore oczywiscie jest tez w formie pisem-
nej, w druku o numerze 3790. Bardzo prosze.

Rzecznik praw pacjenta Bartlomiej Chmielowiec:
Dziekuje. Panie przewodniczgcy, szanowne panie i panowie postowie, mam przyjemno§é
i zaszcezyt zaprezentowaé sprawozdanie z przestrzegania praw pacjenta za rok 2018.
Postaram sie syntetycznie przedstawi¢ najwazniejsze informacje oraz najwazniejsze
dzialania, jakie podejmowal Rzecznik Praw Pacjenta w 2018 r.

Rok 2018 byt szczegolny, dlatego ze 6 listopada uptynelo 10 lat od uchwalenia ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a zatem instytucja rzecznika w ubieglym
roku obchodzila 10-lecie funkcjonowania. Dlatego tez byt to rok wyjatkowy.

Jezeli chodzi o sprawy, w jakich pacjenci do nas sie zwracali z prosbg o pomoc, to otrzy-
maliSmy ok. 70 tys. r6znego rodzaju sygnaltow, z tego prowadziliSmy 1,5 tys. postepowan
wyjasniajacych i stwierdziliSmy 459 naruszen praw pacjenta. Co istotne, w przypadku
wszystkich tych informacji, w wyniku ktorych stwierdzamy, ze dochodzi do naruszenia
praw pacjenta, placowkom medycznym przedstawiamy swoje wnioski i uwagi, czyli,
innymi stowy, zalecenia, co nalezy zrobi¢, co nalezy poprawié, aby do takich sytuacji
nie dochodzito w przysztosci. W 91% przypadkow te placowki medyczne niezwlocznie
realizujg nasze zalecenia, co nalezy ocenié¢ niezwykle pozytywnie.

Od wielu lat prowadzimy bezplatng infolinie Rzecznika Praw Pacjenta. W 2018 r.
odebraliémy 50 tys. telefonow od pacjentéw. Jest to najprostsza i najskuteczniejsza
forma pomocy pacjentom na poczatku. Co istotne, w listopadzie 2018 r., po to, aby ula-
twic pacjentom, ale r6wniez lepiej organizowac sposob przekazywania informacji, razem
z Narodowym Funduszem Zdrowia utworzyliémy wspolng infolinie — Telefoniczng Infor-
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macje Pacjenta, aby pacjenci pod jednym numerem 800 190 590 mogli dowiadywac sie
informagji czy to z zakresu praw pacjenta, czy dotyczacych kompetencji Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Bardzo waznym obszarem dzialalno$ci Rzecznika Praw Pacjenta sg rzecznicy praw
pacjenta szpitala psychiatrycznego. Historycznie rzecznicy funkcjonujg od roku 2006,
czyli 2 lata wezeéniej, niz zaczela funkcjonowaé instytucja Rzecznika Praw Pacjenta. Ich
zadaniem jest wsparcie pacjentéw, pomoc pacjentom, dbatos¢ o przestrzeganie ich praw
w placowkach o profilu psychiatrycznym.

Pragne zauwazyc¢, ze w 2018 r. zwiekszyliSmy liczbe szpitali psychiatrycznych, gdzie
przebywajg pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, czyli rzecznicy praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego. Na poczatku 2018 r. rzecznicy przebywali w 109 placow-
kach, natomiast na koniec 2018 r. przebywali w 197 placoéwkach. Zatem zwiekszyliSmy
te naszg obecnosc o 81%, nie zwiekszajac zatrudnienia. Udalo sie to dzieki, po pierwsze,
reorganizacji pracy rzecznikow, a po drugie, dzieki nowelizacji rozporzadzenia — tutaj
ukton w strone Ministra Zdrowia, ktory dokonal nowelizacji rozporzadzenia dotyczacego
funkcjonowania rzecznikéw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, co nam umozli-
wilo dokonanie tych zmian.

Chciatbym podkreslié, ze wyznaczyliSmy sobie w 2018 r. trzy zasadnicze cele, jesli
chodzi o funkcjonowanie Rzecznika Praw Pacjenta. Te cele, mowigc w skrocie, to edu-
kacja, bezpieczenstwo i wsparcie. Musze tu wymieni¢ dwie istotne kwestie. Pierwsza,
to prowadzone postepowania z tytutu naruszenia zbiorowych praw pacjenta. PodjeliSmy
w tym zakresie wspolprace, m.in. z Glownym Inspektorem Sanitarnym, zwlaszcza jezeli
chodzi o przestrzeganie przez szpitale kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem sanitar-
nym. Druga to jest kwestia wytaczania powddztw na rzecz pacjentow, na podstawie art.
55 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Jezeli chodzi o przestrzeganie praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej w 2018 r., to nalezy postawi¢ wniosek, ze prawa te nie byly przestrzegane w spo-
sob satysfakcjonujacy. Podobnie jak w latach ubieglych, najwieksze problemy wystepuja
z realizacjg prawa pacjenta do $§wiadczen zdrowotnych.

Drugim najczeSciej naruszanym prawem byto prawo do dokumentacji. Chodzi zwlasz-
cza o prowadzenie, udostepnianie i przechowywanie dokumentacji medycznej. W tym
miejscu pragne wskazaé, ze jako drugi urzad w kraju, na podstawie ustawy — Prawo
przedsiebiorcow, czyli tej konstytucji dla przedsiebiorcéw, przedstawiliémy tzw. objasnie-
nia prawne dotyczace dokumentacji medycznej, czyli, aby ulatwic¢ placéwkom medycz-
nym sposo6b, w jaki majg interpretowac przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika
Praw Pacjenta wlasnie w zakresie dokumentacji medyczne;.

Te wymienione prawa, czyli prawo pacjentow do Swiadczen zdrowotnych oraz prawo
do dokumentacji medycznej, byly nieprzestrzegane w stopniu wysokim. Wsrod praw
pacjenta nieprzestrzeganych w stopniu §rednim byly prawo do informacji oraz prawo
pacjenta do wyrazania zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych, przy czym widzimy
bardzo wysoki, pozytywny progres, jezeli chodzi wlaénie o przestrzeganie prawa pacjenta
do wyrazania zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych oraz prawa do informacji.

Za przestrzegane w 2018 r. Rzecznik Praw Pacjenta uznal prawo do przechowywania
rzeczy wartoSciowych w depozycie czy tez prawo pacjenta do zglaszania dziatan niepo-
zgdanych produktéw leczniczych oraz prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej. Szcze-
gélowe dane, analizy i wnioski znajdg panstwo w sprawozdaniu, wiec nie bede ich tutaj
szerzej przedstawial.

Pozytywnymi aspektami tych sygnatéw, ktore wplywaly w 2018 r. do Biura Rzecznika
Praw Pacjenta - i ze strony samych pacjentow, ale rowniez ze strony organizacji pacjen-
tow — bylo to, ze dotyczyly one przede wszystkim rozszerzania zakresu bezptatnych
lekow dla senioréw oraz kwestii zwigzanej z postepujacg informatyzacja. Natomiast
z tych sygnalow, ktore wskazywaly na te elementy, ktore nalezy poprawic, wymienie
kwestie zwigzang m.in. z systematyczng reforma systemu ochrony zdrowia.

Pragne jeszcze wskazac jeden wazny element, czyli wspolprace Rzecznika Praw
Pacjenta z organizacjami pacjentéw. Uwazam, ze ta wspoélpraca jest bardzo dobra.
Podejmowali$my wiele wspdlnych spraw, wiele inicjatyw. Jedng z takich inicjatyw jest
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kompleksowa nowelizacja ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ktora
wspoélnie z organizacjami pacjentéw przygotowaliSmy w 2018 r. i przekazaliSmy mini-
strowi zdrowia oraz panu premierowi. Ta nowelizacja zaklada zmiany w trzech obsza-
rach: praw pacjenta, kompetencji i funkcjonowania Rzecznika Praw Pacjenta oraz
funkcjonowania organizacji pacjentéw, bowiem przewiduje powolanie rady organizacji
pacjentéw. Mam nadzieje, ze ta nowelizacja juz w nowej kadencji zostanie uchwalona.

Musze tu jeszcze wspomniec o wspéldzialaniu z organizacjami pacjentéw w ramach
akcji ,,Lgczy nas pacjent”. Na infolinii Rzecznika Praw Pacjenta odbywajg sie dyzury
organizacji pacjentow, gdzie pacjenci mogg zadzwonié i dowiedzie¢ sie bardzo praktycz-
nych informacji w zakresie poszczegélnych jednostek chorobowych czy pomocy, jaka
mogg otrzymac ze strony organizacji, ktore specjalizujg sie w danym obszarze.

To wszystko, szanowne panie i panowie poslowie. Zwracam sie z uprzejmag prosha
o przyjecie sprawozdania Rzecznika Praw Pacjenta za 2018 r. Dziekuje serdecznie.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):

Dziekuje bardzo i przy okazji witam serdecznie panstwa. Dziekuje panu wiceprzewod-
niczgcemu, ze otworzyl posiedzenie. Zanim przejdziemy do dyskusji, chciatbym jeszcze,
tytulem wyja$nienia, poda¢ pewien komunikat, bo p6Zniej by¢ moze czesc z panstwa
wyjdzie... Witamy panig minister.

Otoz, ze wzgledu na zmiany dotyczace posiedzenia Sejmu, te posiedzenia, ktére mialy
odby¢ sie w dniu jutrzejszym, zostaly odwotane. Przewiduje, ze poprawki do prawa far-
maceutycznego, ktére beda po drugim czytaniu, bedziemy przyjmowaé ewentualnie
w dniu dzisiejszym. Rozszerzymy porzadek obrad popotudniowego posiedzenia lub otwo-
rzymy nowe, z nowym punktem. To jest pierwsza sprawa.

Natomiast sprawozdanie z prac Komisji odlozymy na pietnastego. Tak to wyglada.
Wtedy podsumujemy na koniec prace Komisji. Wydaje mi sie, ze to bedzie bardziej czysto
techniczne, ale taki jest nasz obowigzek. I miejmy nadzieje, ze bedzie tez mozliwos¢ spo-
tkania sie juz po wszystkim we wlasnym gronie na koniec tej kadencji, bo planowalem
to na jutro wieczor, ale w tej sytuacji tez trzeba to przetozy¢ na kontynuacje posiedzenia
po wyborach. Tyle z mojej strony uwag technicznych.

Teraz, jesli kto§ chciatby zabrac glos w dyskusji, to bardzo prosze. Bardzo prosze, pan
poset Ostrowski.

Posel Krzysztof Ostrowski (PiS):

Dziekuje. Panie przewodniczacy, ja chciatbym po prostu podziekowaé panu ministrowi
za ten czas dzialalnoSci. Kiedy pan pelnit obowigzki rzecznika praw pacjenta, czesto
miatem zaszczyt i przyjemnos$c, ale tez obowigzek czestego kontaktu z panem ministrem
jako przewodniczacy Parlamentarnego zespolu ds. praw pacjentéw. Musze powiedziec,
ze pan minister byl bardzo kompetentnym rzecznikiem i zaangazowanym, oprocz wie-
dzy i profesjonalizmu oraz serca, to sie bardzo liczy. Chcialem wiec panu ministrowi
bardzo podziekowac i zyczyé powodzenia w dalszej dziatalnosci. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):

Dziekuje bardzo. Pani prof. Chybicka. Pani posel, prosze.

Posel Alicja Chybicka (PO-KO):

i.p.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, jesli chodzi o dzialalno§¢ Rzecznika Praw
Pacjenta, trzeba przyznac, ze te wszystkie sprawy, ktore zostaly zgloszone, zostaly zata-
twione. Pan rzecznik zadzialat.

Natomiast ja mam ogélng watpliwo§é. Otoz, ta liczba spraw, ktore wplynely, wydaje
sie niesamowicie mata na tle tego, co dzieje sie¢ w ochronie zdrowotnej. Tak naprawde,
w chwili obecnej pacjenci maja sie zle praktycznie na wszystkich mozliwych liniach:
w POZ, gdzie jest wiele miejsc, w ktorych muszg czeka¢ w kolejkach, o SOR-ach juz
nie wspomne, gdzie cze$¢ z nich w ogéle nie otrzymuje pomocy, bo przy triage’u, ktory
polega na tym, ze naklei sie kartke na oczekiwanie w nieskonczono$¢, to wlasciwie tej
pomocy nie ma. Tak naprawde, powinna by¢ jaka$ inna pomoc wieczorowa, nocna, ktéra
wyjetaby z SOR-6w tych chorych. Szpitale sg dramatycznie zadluzone, wiele szpitali,
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bo nie wszystkie, sg takie, ktore oczywiscie sg na plusie, ale w tych szpitalach zle dzieje
sie bardzo wielu pacjentom.

Zapewne, panie rzeczniku, nie kazdy byl w stanie do pana napisaé, a juz na pewno
nie napisali ci, ktorzy ten §wiat opuscili, tak jak dwuletnie dziecko kilka dni temu, jak
trzydziestokilkulatek, ktéry odszedl na SOR-ze i wiele innych os6b, ktére mozna by jesz-
cze wymienic.

Moje pytanie do pana jest takie: Czy pan ma jaki§ oglad z drugiej strony, w sensie
samodzielnego wyszukiwania miejsc, w ktorych pacjentom dzieje sie krzywda, czy tylko
bazuje pan na tym, co kto§ do pana napisze, czyli pacjent jest niezadowolony i pisze
do Rzecznika Praw Pacjenta? Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):
Dziekuje. Pan poset Skutecki.

Posel Pawel Skutecki (Konfederacja):

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Panie ministrze, zarzadza pan instytucja, ktora
ma potezne narzedzia, potezny budzet: 13,5 mln zl, zatrudnia pan 142 osoby. Przychodzi
pan na posiedzenie Komisji i informuje nas, ze wplyneto do pana blisko 70 tys. spraw,
sygnalow, zapytan, z tego pana gigantyczna instytucja przeprowadzita 1500 postepowan
wyjasniajacych. Tylko w 11 przypadkach pan minister lub pana pracownicy ruszyli sie
zza biurka, zeby zbadaé¢ sprawe na miejscu. Takich spraw bylo 11 przy 142 osobach
i 13,5-milionowym budzecie.

Panie ministrze, czy nie sgdzi pan, ze te pienigdze mozna byloby wykorzystaé¢ sensow-
niej? Czy instytucja, ktora pan zarzadza, za pana szefowania nie jest troche fikcja? Pisze
pan m.in., je§li chodzi o prawo pacjenta do zglaszania dzialan niepozadanych produktow
leczniczych, ze zglaszalnosc jest w Polsce zerowa, bo nikt sie do pana nie zglosil. Panie
ministrze, nikt sie do pana nie zglosit, bo nikt panu nie ufa. W Polsce rejestr np. niepoza-
danych odczynéw poszczepiennych jest kompletng fikcjg. Ludzie piszg skargi wszedzie,
tylko nie do pana, bo panu nie wierzg. Nie chciatbym, zeby to zabrzmialo...

OczywiScie sktadam wniosek formalny o odrzucenie tej informacji. Natomiast, panie
ministrze, czy pan nie sadzi, ze w przyszlej kadencji, gdyby ktore§ z ugrupowan miato
wiekszo§¢ konstytucyjna, nie byloby warto tak zmienic konstytucji, zeby Rzecznik Praw
Pacjenta byl wybierany w wyborach bezposrednich, powszechnych i odpowiadal przed
Polakami, a nie przed partia, ktéra go wybrata? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy jeszcze kto$ z panstwa chcialby zabrac glos? Nie widze zgloszen.
Oddaje glos panu rzecznikowi. Bardzo prosze.

Rzecznik praw pacjenta Bartlomiej Chmielowiec:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Odpowiadajagc na pytania pani profesor — jednym
z naszych celéw jest dotarcie do jak najwiekszej grupy osoéb i przekazywanie informacji
o istnieniu i funkcjonowaniu Rzecznika Praw Pacjenta. Nie jest to latwe i proste z tego
powodu, ze budzet nie pozwala nam na wygospodarowanie znaczacych Srodkow, jesli
chodzi o ogdlnopolskie reklamy, np. w mediach ogdlnopolskich. Natomiast staramy sie
podejmowac rézne dzialania lokalnie, ale rowniez w sposéb ogélnopolski, po to, aby
dotrzec i przekazaé obywatelom informacje o tym, ze istnieje Rzecznik Praw Pacjenta,
ze jest co$ takiego jak ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ze mozna
sie do nas zglosié¢ z prosbg o pomoc. Wéréd takich dziatan sg m.in. uczestnictwo w roz-
nego rodzaju spotkaniach czy piknikach zdrowotnych — uczestniczymy we wszystkich
spotkaniach, na ktére mamy zaproszenie — udzielenie lekeji w szkolach dla, w koncu,
uczestnictwo we wszystkich konferencjach czy spotkaniach organizowanych w systemie
ochrony zdrowia.

Jezeli chodzi o kwestie dotarcia do obywateli, do pacjentéw, to codziennie przepro-
wadzamy monitoring mediow. Czyli, mamy przeglad mediow i w przypadku wszystkich
tych sygnalow, ktore docieraja za posrednictwem mediéw, od razu podejmujemy dziala-
nia. Kazdy sygnatl jest dla nas podstawa do tego, zebySmy sprawg sie zajeli.
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Oprocz tego, w trakcie prac legislacyjnych nad ustawa wprowadzajaca rozwigzania
w zakresie e-zdrowia zglositem postulat, aby sprawy do nas — czyli wnioski o podjecie
dzialan — mogly by¢ przekazywane réwniez droga elektroniczng. To zostalto juz uchwa-
lone. Teraz wdrazamy rozwiazania techniczne, zeby to utatwic.

Poza tym, staramy sie monitorowa¢ media spolecznosciowe, glownie Facebook oraz
Twitter w tej mierze. Ostatnio na Twitterze pojawila sie mapa zagrozen, jeli chodzi
o kwestie zwigzane z nieprzestrzeganiem praw pacjenta, i na podstawie m.in. tych
sygnalow z mediow spolecznos$ciowych, czasem anonimowych, kazdorazowo staramy
sie podejmowa¢ dzialania.

Odnoénie do tych indywidualnych przypadkéw, o ktorych pani profesor wspomniata,
w obu tych tragicznych sytuacjach podejmowalismy dziatania. Miedzy innymi, jesli cho-
dzi o szpitalne oddzialy ratunkowe na Slasku, byly tam wskazane rowniez zalecenia.
Natomiast tych wszystkich pacjentow, ktorzy doznajg uszczerbku na zdrowiu w wyniku
nieprawidlowo$ci w udzielaniu §wiadczen, staramy sie rowniez wspomagac indywidual-
nie m.in. poprzez wytoczenie powodztwa na podstawie art. 55 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Intensyfikujemy te dziatania w 2019 r. Mam nadzieje, choc¢
to jest proces do$¢ powolny — nie uda sie nam z dnia na dzien spowodowaé rozpozna-
walno§¢ jako instytucji — ze nasza rozpoznawalno$¢ jako instytucji wzro$nie skokowo,
ale te dziatania staramy sie podejmowac w tym kierunku, aby edukowac spoleczenstwo
w zakresie funkcjonowania systemu ochrony oraz istnienia takiej instytucji jak Rzecz-
nika Praw Pacjenta.

Miedzy innymi z tego wynikal mdj postulat zwigzany z tym, aby w szkotach pojawit
sie taki przedmiot jak wiedza o zdrowiu, abySmy juz od najmlodszych lat mogli uczyé
dzieci: czym sa profilaktyka, zdrowy tryb zycia, choroby cywilizacyjne; jak skutecznie
pomoéc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia; jak funkcjonowaé¢ w systemie ochrony
zdrowia itd. Tych pozytywnych informacji, ktore mogliby§my przekazaé¢ dzieciom, jest
bardzo wiele. Mam nadzieje — bo otrzymaliémy bardzo duzo pozytywnych sygnalow
w tym zakresie — ze ten przedmiot wiedza o zdrowiu pojawi sie w polskich szkotach
i to bedzie tez jeden z elementéw m.in. edukacji spoleczenstwa.

Jezeli chodzi o watpliwoSci pana posta, oczywiscie przyjmuje z pokorg wszelkie
zastrzezenia zwigzane z funkcjonowaniem Rzecznika Praw Pacjenta i biura. Staramy sie
ciezko pracowac i zmienia¢ sposéb funkcjonowania w taki sposob, abySmy jak najlepiej
odpowiadali na te wszystkie zapotrzebowania ze strony spoteczenstwa.

Pan poset wskazywat tu na budzet 13 mln zl. Ja moge tylko wskazaé, ze jest to naj-
mniejszy z budzetéw wszystkich rzecznikow funkcjonujgcych obecnie w systemie w Pol-
sce. Moge wskazac, ze prawie 50 moich pracownikéw to sg rzecznicy praw pacjenta szpi-
tala psychiatrycznego, ktérzy funkcjonuja w catym kraju, od Szczecina az po Przemysl.
Tak jak podkre§latem, w 2018 r. zwiekszyliSmy obecno§é tych rzecznikow ze 107 placo-
wek do 197. Planujemy dalsze zwiekszenie, przy czym to wszystko wymaga czasu. Nie
da sie zrobié pewnych zmian organizacyjnych w miesigc czy dwa miesigce. I staramy sie
dotrzec, tak jak powiedzialem, do jak najwiekszego grona osob.

Odnosnie do tej liczby 1500 i watpliwosci pana posla, ze tak malo, skladajg sie
na to dwie kwestie. O pierwszej juz powiedzialem. To znaczy, jest to kwestia dotarcia
do spoleczenstwa z tym, ze funkcjonuje instytucja Rzecznika Praw Pacjenta i faktu
samej znajomoSci tej instytucji. Druga jest taka, ze pacjenci bojg sie czasami zglaszaé
swoje problemy do nas. Jest to kwestia przekonania pacjentéw, ze warto i nalezy do nas
sie zglaszac ze wszystkimi problemami.

Na koniec ostatnia kwestia. Niektore ze spraw, ktore do nas sg zglaszane... Moze
powiem inaczej, zasadnicza cze§¢ spraw, ktore do nas splywaja, to niejednokrotnie bar-
dzo skomplikowane sprawy. Wymagajg one od nas analizy dokumentacji medyczne;j,
a takze pozyskania opinii czy to wewnetrznych konsultantéw, czy tez konsultantow
wojewodzkich i krajowych. Zatem niejednokrotnie, jesli chodzi o nasze sprawy, troche
to przypomina analizowanie sprawy tak jak w procesie cywilnym, dlatego ze musimy
doktadnie zbadac, czy doszto do naruszenia prawa pacjenta, jakie byly tego konsekwen-
¢je i jakie skutki, bo to m.in. ma wplyw na to, jakie dzialania bedzie podejmowac pacjent,
czy tez my w imieniu pacjenta.
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Natomiast, panie posle, tak jak powiedzialem, przyjmuje wszystkie te uwagi z pokora.
Staramy sie podejmowac réznego rodzaju dzialania ukierunkowane na to, aby to zaufa-
nie do naszej instytucji powiekszaé i aby jak najwiecej osob wiedzialo o tym, ze istnieje
Rzecznik Praw Pacjenta i mozna sie do nas zglosic z prosbg o pomoc. Dziekuje serdecznie.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):
Dziekuje bardzo. Jeszcze krotko pani prof. Hrynkiewicz. Prosze, pani posel.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, chcialabym bardzo podziekowa¢ panu rzecz-
nikowi. Ja wspolpracuje blisko z rzecznikiem praw pacjenta, a takze moi wyborcy, kto-
rzy do mnie sie zglaszaja, takze sg usatysfakcjonowani wspolpraca z rzecznikiem praw
pacjenta, szczegolnie osoby, ktore przychodzg ze skargami.

Natomiast, poniewaz jesteSmy na posiedzeniu Komisji Zdrowia i sg tu tez leka-
rze, profesorowie, ktorzy ksztalcag lekarzy, chce powiedzieé, ze bardzo duzo skarg jest
na nieodpowiednie zachowanie lekarzy, najczesciej niekulturalne, lekcewazace. W takiej
sytuacji ja nie mam wyjscia, ale chyba rzecznik praw pacjenta tez nie ma wyjscia. Coz
moge powiedziec¢ lekarzowi, ze Zle sie zachowal wobec pacjenta? Kiedy staram sie uzy-
ska¢ pozwolenie pacjenta na to, zeby podjac taka interwencje, to pacjent odpowiada,
ze lekarze beda sie na nim méci¢, i nie tylko ten, na ktérego sie skarzy do mnie, ale i jego
koledzy. Jest to wiec jakas sprawa, ktora tkwi w przygotowaniu lekarzy, w ich stosunku
do pacjentéw. Tych spraw rzecznik praw pacjenta nie rozwigze. Dlaczego tak malo spraw
jest podejmowanych w stosunku do zglaszanych? Dlatego, ze bardzo duzo z nich jest
sprawami, ktore wynikajg z takich stosunkéw miedzyludzkich, ze zlej organizacji, ktéra
trudno naprawic. Poza tym, my musimy uzyskac zgode pacjenta na podjecie interwencji,
bo inaczej ta interwencja nie moze sie udac. Ja przynajmniej tak sie zachowuje, bo wiem,
jakie to bedzie mialo skutki dla pacjenta.

My wiemy dobrze, ze system ochrony zdrowia... Sama korzystalam z nocnej pomocy
przy dusznicy i mtody lekarz skierowal mnie do psychiatry, mowiac, ze to sprawa bar-
dziej psychiatryczna niz z innego obszaru. Tak wiec, uzyskanie takiej nocnej pomocy
jest czesto bardzo trudne. Nawet w klinikach o wysokiej specjalizacji, kiedy zglaszamy
sie z pacjentami, nie jest fatwo uzyskac pomocy i nie dlatego, ze nie mozna jej uzyskac,
tylko dlatego, ze jest co$ niedobrego w przygotowaniu lekarzy do kontaktu z pacjentami.
Tego rzecznik praw pacjenta nie naprawi, prosze panstwa. To jest sprawa Naczelnej Izby
Lekarskiej, to jest sprawa ksztalcenia w uniwersytetach medycznych, specjalizowania
lekarzy i tez zwracania uwagi na to, ze nie tylko kwalifikacje merytoryczne lekarzy —
ktorych pacjent oczywiScie nie jest w stanie ocenié — lecz takze jego zachowanie, jego sto-
sunek do chorego jest przyczyng bardzo wielkiego rozzalenia pacjentéw i bardzo wielu
skarg, ktore oczywiScie trafiajg do postow.

Zatem, w mojej ocenie, z tego, co wiem z mojej wspolpracy z rzecznikiem praw
pacjenta, ta praca jest wykonywana dobrze. Nigdy nie spotkalam sie z odrzuceniem
jakiejkolwiek sprawy. Wrecz przeciwnie, zawsze pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta zglaszali sie... Jesli polecalam wyborcom, zeby tam sie zglaszali, zawsze byli
dobrze potraktowani i zawsze byli obstuzeni.

Jest wiele spraw, o czym wszyscy wiemy, ktore sg moze niewlasciwie rozwigzane.
Chocby to, ze bardzo duzo os6b zamiast do podstawowej opieki zdrowotnej zglasza sie
do szpitalnych oddziatéw ratunkowych, to jest sprawa znana, ktéra wymaga pewnie sys-
temowego rozwigzania...

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):
Dziekuje bardzo...

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):
Tak wiec, ja bede glosowaé oczywiScie za przyjeciem tego sprawozdania, bo uwazam,
ze w tych warunkach, w jakich dziata...

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):
Czyli rozumiem, ze wniosek formalny pani posel sklada...
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Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS):

Wiasnie sktadam wniosek formalny, zeby przystapi¢ do glosowania.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):

Dziekuje bardzo. Jeszcze dwa zdania pani minister Szczurek-Zelazko, bardzo prosze.
I glosujemy.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Zdrowia Jézefa Szczurek-Zelazko:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Ja chcialabym dostownie dwa zdania powiedzie¢. Ponie-
waz tutaj padly stwierdzenia nieprawdziwe, musze sie do nich odniesc.

Pan poset Skutecki wspomnial, ze rejestr niepozgdanych odczynow poszcezepiennych
w Polsce jest fikcja. Nie jest fikcjg. Jest prowadzony zgodnie z zasadami okreslonymi
w przepisach prawa. Ja rozumiem, ze to stwierdzenie jest zapewne spowodowane tym,
ze niewpisywane sg zdarzenia, ktore pan poset i Srodowisko pana posla chcieliby wpisac.
Natomiast jest prowadzony zgodnie z przepisami prawa.

Rzecznik odpowiada nie przed partia, tylko przed Sejmem. Tak jest i nie ma potrzeby
zmienia¢ konstytucji.

Natomiast, ogolnie odnoszac sie do tych wypowiedzi, chcialabym jeszcze podkre§lié
jedno. Wspélnie z panem rzecznikiem przygotowaliSmy projekt, ktéry zmienia sposob
opieki nad dzieémi w szpitalach. Jest to bardzo wazny projekt, ktérego inicjatorem byt
rzecznik. Razem go opracowaliSmy i diametralnie zmienila sie opieka nad dzie¢mi. Opie-
kunowie majg mozliwo§¢ przebywania bezplatnie na terenie szpitala i §wiadczenia tej
opieki.

Wiele zmienilo sie w ciggu 4 lat. Sg na to dowody. Mamy coraz wiecej nowoczesnych
terapii wprowadzanych do systemu ochrony zdrowia. Coraz czeSciej osoby nieuleczal-
nie chore maja mozliwos$¢ uzyskania wlasciwych terapii. Na SOR-ach zostal wprowa-
dzony nowy system, ktéry przynosi juz efekty. Tak wiec, efekty tych dziatan sg widoczne
i my§le, ze ta wspoélpraca ministra zdrowia i calego spoleczenstwa z rzecznikiem przy-
nosi konkretne efekty poprawy systemu.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):

Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, przystapimy teraz do glosowania. Prosze sie zalo-
gowac do systemu... Nie trzeba? OK, glosujemy recznie.

Zostaly postawione dwa wnioski. Pierwszy, o przyjecie sprawozdania z druku nr 3790
i drugi, przeciwny, o odrzucenie tego sprawozdania. Bedziemy zatem glosowac nad tymi
dwoma przeciwstawnymi wnioskami w jednym glosowaniu.

Kto jest za przyjeciem sprawozdania? Kto jest przeciw? Pani poset jest przeciw. Czy
tak? Moze by¢ przeciw. Kto sie¢ wstrzymal? Prosze o podanie wynikéw glosowania.

Sekretarz Komisji Jakub Stefanski:

14 glos6w za, 1 przeciw, nikt sie nie wstrzymal.

Przewodniczacy posel Tomasz Latos (PiS):

i.p.

W takim razie stwierdzam, ze sprawozdanie zostalo przyjete.

Pozostaje nam jeszcze wyznaczenie posla sprawozdawcy. Proponuje, aby to byta pani
prof. Hrynkiewicz. Pani posel wyraza zgode. Czy tak? Dziekuje bardzo. Czy sg inne pro-
pozycje? Nie widze zgloszen.

Zamykam posiedzenie Komisji.




