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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki (nr 100)

28 lutego 2018 r.

Komisja Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki, obradujgca pod przewodnictwem
posta Ireneusza Rasia (PO), przewodniczgcego Komisji oraz tukasza Schre-
ibera (PiS), zastepcy przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyia:

- informacje na temat ksztalcenia kadr w sektorze turystyki,
— informacje na temat podsumowania roku 2017 w turystyce,

— informacje na temat funkcjonowania i planéw na przysztos¢ Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej.

W posiedzeniu udzial wzieli: Dariusz Rogowski podsekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Tury-
styki wraz ze wspolpracownikami, Robert Andrzejczyk prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz ze wspoOlpracownikami, Dariusz Wojtal wiceprezes Polskiej Izby Turystyki wraz ze wspétpra-
cownikami, Krzysztof Piatek prezes Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki, Roman Bargiel
wiceprezes Zarzadu Gtéwnego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, Marek Kamien-
ski czlonek Zarzadu Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Krzysztof Majer, Jakub Stefanski
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Szanowni panstwo, zgodnie z listg obecnoSci stwierdzam kworum i otwieram posie-
dzenie Komisji. Witam serdecznie wszystkich zaproszonych goSci. W dniu dzisiejszym
bedziemy rozmawiali o turystyce. Obecny jest pan minister Dariusz Rogowski, przed-
stawiciele Polskiej Organizacji Turystycznej, Polskiej Izby Turystyki oraz PTTK. Witam
wszystkich serdecznie. Obecny jest tez prezes POT, tak panie Krzysztofie.

Czy do porzadku obrad proponowanego przez prezydium sa uwagi? W punkcie pierw-
szym przewidujemy rozpatrzenie informacji na temat ksztalcenia kadr w sektorze tury-
styki; w punkcie drugim rozpatrzenie informacji na temat podsumowania roku 2017
w turystyce; w punkcie trzecim rozpatrzenie informacji na temat funkcjonowania i pla-
n6w na przyszlos¢ Polskiej Organizacji Turystycznej. Bardzo prosze.

Posel Szymon Ziéltkowski (PO):

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, chciatbym zglosi¢ wniosek formalny. Co prawda
to nie jest temat dzisiejszego posiedzenia, ale chcialbym wystuchaé informacji ministra
sportu i turystyki oraz prezesa Polskiego Zwiazku Hokeja na Lodzie o tym, co dzieje sie
w zwigzku. Mamy informacje od ministra sportu i medialne, ze sytuacja jest tam bardzo
nieciekawa. ChcielibySmy uslyszeé co§ wiecej. W dniu dzisiejszym sklad ministerialny
nie jest za to odpowiedzialny, dlatego na nastepnym posiedzeniu Sejmu, jesli bedzie taka
mozliwo$¢, checialbym uzyskaé taka informacje. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras§ (PO):
Pan przewodniczacy Schreiber, prosze bardzo.

Posel Lukasz Schreiber (PiS):
Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, pragne zauwazy¢ i zwrocié
uwage panu poslowi, ze podczas ostatniego wyjazdowego posiedzenia Komisji mieliSmy
okazje goScic prezesa Polskiego Zwigzku Hokeja na Lodzie i odbyla sie rozmowa na ten
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temat w obecnosci ministra. Pewnie mozna wystapic, ale po raz kolejny przeprowadzimy
te sama lub podobng dyskusje w malym odstepie czasu.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Panie przewodniczacy, w tej wizytacji uczestniczyto kilku postéw. Rozumiem, ze panu
postowi chodzi o to, aby ten wniosek dotyczyl zwolania komisji tylko w tej kwestii,
po tych doniesieniach medialnych. Mam propozycje. Jesli nie bedzie uwag z panstwa
strony, na przysztym posiedzeniu Sejmu poprosimy o przedstawienie tego punktu pana
ministra i pana prezesa Polskiego Zwigzku Hokeja na Lodzie. Czy sg inne uwagi? Nie
slysze. Przyjmuje, ze zwolamy takie posiedzenie Komisji. Czy sg inne uwagi odnosénie
do porzadku dziennego? Nie slysze. Stwierdzam przyjecie porzadku bez uwag.
Przechodzimy do rozpatrzenia informacji na temat ksztalcenia kadr w sektorze tury-
styki. Temat przedstawi pan minister. Prosze bardzo.

Posel Roman Kosecki (PO):
Pytalem o plan pélroczny i chyba nie ma w nim wpisanej oceny igrzysk olimpijskich
w Pjongczang. Jesli tego nie ma, to chyba nie bedziemy dyskutowali o spotce PL po roku,
bo to wtedy nie ma sensu. Uwazam, ze powinniSmy zwolac posiedzenie i zaprosi¢ czlon-
kow odpowiednich dyscyplin, zwigzkow, by¢ moze po§wieci¢ temu jedno posiedzenie
i porozmawiac. To tylko sport, ale moze ustyszymy kilka pomystéw na przyszlosé, deli-
katne oceny. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Dziekuje. Podobnie jak w pierwszym przypadku, je§li nie uslysze uwag, w najblizszym
wolnym terminie zaprosilibySmy zaréwno PKOL jak i prezeséw zimowych dyscyplin
sportowych na rozmowe na posiedzeniu Komisji. Nie stysze uwag, bedziemy to realizo-
wali. Bardzo prosze, teraz informacja na temat ksztalcenia kadr w sektorze turystyki,
ktorg przedstawi pan minister.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Dariusz Rogowski:

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, w krajach o najwyzszym poziomie
rozwoju gospodarczego udziat sektora ustugowego w strukturze PKB wynosi ponad 70%.
Znaczacy wplyw na te wielko$¢ ma takze sektor ustug turystycznych. Aby przedsiebior-
stwa turystyczne mogly efektywnie realizowac¢ swoje zadania w gospodarce rynkowej
i by¢ konkurencyjnymi, powinny miec nie tylko zaloge wlasciwg w zakresie liczebnosci,
ale tez odpowiednio przygotowang pod wzgledem kwalifikacji zawodowych. Wszystko
zalezy od systemu edukacji.

W 2016 r. w Polsce funkcjonowalo 2926 szkot ksztalcgcych w zawodach wlasciwych
dla ministra do spraw turystyki. Zawody, za ktore jest on odpowiedzialny, to: technik
hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, kelner, technik turystyki wiejskiej, technik
zywienia i ustlug gastronomicznych, kucharz, a takze pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej — ten zawodd przeznaczony jest wylgcznie dla miodziezy upos§ledzonej w stop-
niu lekkim. Ponadto we wrze$niu ubieglego roku minister do spraw turystyki wystapit
do ministra edukacji narodowej z wnioskiem o rozszerzenie oferty ksztalcenia kadr dla
turystyki od wrzesnia 2019 r. Wniosek ten dotyczy wprowadzenia nowego zawodu — pra-
cownik pomocniczy gastronomii — dla mlodziezy z uposledzeniem umystowym w stop-
niu lekkim. Nauka na poziomie §rednim prowadzona jest w specjalistycznych klasach
lub szkolach o profilu hotelarskim, turystycznym lub gastronomicznym. To z reguty
technika lub zasadnicze szkoly zawodowe pierwszego stopnia, z mozliwo§cig kontynu-
acji nauki w szkole branzowej drugiego stopnia, ktéra umozliwia zdanie matury, naby-
cie i potwierdzenie wymaganych kwalifikacji do uzyskania dyplomu i tytulu technika
w danym zawodzie.

Kolejnym poziomem ksztalcenia kadr dla turystyki sg studia wyzsze. Oferta kierun-
kow jest duza i zroznicowana. Ministerstwo sportu i turystyki monitoruje i wspiera pro-
ces ksztalcenia kadr turystyki m.in. poprzez realizacje cyklicznych projektéow. Przede
wszystkim chcialbym wymienié w tym zakresie badania ankietowe: preferencje praco-
dawcow branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystycznej w zakresie sylwetki absol-
wenta szkolnictwa zawodowego. Celem tego badania bylo zdiagnozowanie aktualnych
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potrzeb kompetencyjnych oraz preferencji rynku pracy w turystyce. W efekcie analizy
wynikéw w MSiT opracowano raport przedstawiajacy sylwetke absolwenta szkolnictwa
zawodowego, odzwierciedlajacg aktualne preferencje pracodawcow. Ostatnie badanie
przeprowadzono w roku 2016, a raport udostepniany jest dla wszystkich zainteresowa-
nych poprzez strone internetowg ministerstwa.

Kolejna praca badawcza to losy absolwentow szkot i uczelni ksztalcacych kadry
dla turystyki 2014. Projekt dotyczy analizy oferty ksztalcenia kadr dla turystyki oraz
losow absolwentow i ich opinii na temat przydatnoSci w pracy zawodowej umiejetnosSci
nabytych w procesie edukacji. Badaniem objeci sg rowniez pracodawcy, ktorzy okreslaja
aktualne preferencje dotyczace kompetencji potrzebnych na rynku pracy w sektorze
turystyki.

Realizacja ogélnopolskiej konferencji dyrektorow szkoét ho-ga-tur. Ostatnia, XIV
edycja miata miejsce w 2016 r. Uczestnikami sag dyrektorzy szkoél, ktorzy zainicjowali
projekt, przedstawiciele branzy ho-ga-tur, kuratorium oSwiaty, Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej, Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Sportu i Tury-
styki. W czasie konferencji poruszane byly sprawy biezace, istotne dla szkot, zwigzane
z realizacjg procesu nauki zawodu. Podczas konferencji MSiT prezentowalo materialy
dotyczace monitorowania potrzeb rynku pracy oraz informacje dotyczace aktualnych
kierunkoéw dziatania w obszarze turystyki.

Wspieranie realizacji olimpiady wiedzy hotelarskiej — IX edycja w 2017 r., oraz olim-
piady wiedzy o turystyce — IV edycja rowniez w ubieglym roku. Gtéwnym celem byto
rozwijanie wérod mlodziezy zainteresowan hotelarstwem i turystyka oraz doskonalenie
umiejetnosci zawodowych. Ponadto celem posrednim niniejszego projektu bylo podno-
szenie jakosci ustug turystycznych poprzez doskonalenie ksztalcenia kadr dla turystyki.

Kolejny projekt — udzial w konkursie prac magisterskich — ,, Teraz Polska — promocja
irozwdj”. To juz XI edycja, ktora miata miejsce w ubieglym roku. Ministerstwo ufundo-
walo nagrode specjalng za najlepszg prace magisterska o tematyce ,,Rozwdj i promocja
turystyki”. Poszerzenie wiedzy w zakresie turystyki odbywa sie takze poprzez uczest-
niczenie w konferencjach, seminariach i warsztatach oraz konkursach podnoszacych
jako$¢ obstugi turystow. Ministerstwo Sportu i Turystyki wspiera te formy w ramach
konkursu ofert z zakresu turystyki w ramach dofinansowania zadan publicznych takich
jak Pierwszy Polski Kongres Pilotazu i Przewodnictwa Turystycznego, X Ogdlnopol-
ska Konferencja pt. ,, Kultura i turystyka. Sacrum i profanum”. To odbylo sie w 2016 r.
Kolejna jest XIII Konferencja ,,Nowe otwarcie dla turystyki. Niematerialne dziedzic-
two przemystowe”. Aktualnie ministerstwo uczestniczy w wielu inicjatywach majgcych
na celu dopasowanie ksztalcenia zawodowego do oczekiwan pracodawcow sektora ustug
turystycznych, takich jak wspotpraca z Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki.

Nadrzednym celem tej rady jest lepsze dopasowanie kompetencji pracownikéw
do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow z poszczegolnych branz turystycznych. Naj-
wazniejszg informacjg wynikajaca z badan z 2016 r. jest fakt, ze ksztalcenie kadr dla
turystyki odpowiada zapotrzebowaniu rynku pracy. Kwalifikacje dzisiejszych uczniéw,
a przyszlych pracownikow, staja sie coraz bardziej istotne, wobec czego wprowadzono
Polskie Ramy Kwalifikacji, porzadkujace uprawnienia nadawane w systemach o§wiaty
i szkolnictwa wyzszego, utatwiajgce porownywanie ich ze sobg oraz odnoszenie do kwa-
lifikacji funkcjonujacych w innych krajach europejskich. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Dziekuje. Bardzo prosze o dyskusje. Moze branza sie wypowie? Czy system ksztalcenia
jest wystarczajacy? Czy na rynku pojawiajg sie zdolni ludzie, gotowi do pracy, aby pod-
nosi¢ range ustug turystycznych?

Wiceprezes Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
Roman Bargiel:

Roman Bargiel, wiceprezes Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Turystyczno
-Krajoznawczego.

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie ministrze, panie prezesie,
szanowni panstwo, z zainteresowaniem zapoznatem sie z tym materiatem, ale odczuwam
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pewien niedosyt i niepokéj. Czy oto z horyzontu troski ministerstwa nie ging przewod-
nicy i piloci wycieczek? Na stronie nr 13 sg trzy akapity odnoszace sie do kwestii istnienia
nadal zawodu przewodnika goérskiego jako jedynego zawodu, ktory nie zostal zderegu-
lowany. Mowa jest o tym, ze sg odpowiednie rejestry osrodkéw prowadzacych szkolenie,
ze sg panstwowe komisje egzaminacyjne, powolywane przez marszaltkow wojewodztwa.
Ani stowa nie ma o tym, ile takich osrodkow jest, ilu przewodnikéw zostalo wyksztal-
conych, ilu uzyskalo uprawnienia panstwowe. Argumentem, by zawodu przewodnika
gorskiego nie poddawac deregulacji, byla troska o bezpieczenstwo prowadzonych wycie-
czek. To bardzo wazne, ale my§le, ze ta wiedza powinna by¢ uzupetniona. Inaczej sprawa
ma sie z zawodami zderegulowanymi, ale one nie podlegajg regulacjom ustawowym, choé
nie do konca. W klasyfikacji zawodow i specjalno$ci opracowanej w oparciu o miedzyna-
rodowy standard klasyfikacji zawod6w, wprowadzony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, te zawody istnieja: pilot wycieczek, gorski przewodnik turystyczny,
przewodnik turystyczny miejski i przewodnik turystyczny terenowy. W tych zawodach
ksztalcenie jest prowadzone przez branze, ktéra prowadzi kursy wedle jak najlepszych
standardow, programow ustalanych przez siebie i certyfikuje tych przewodnikow.

Mysle, ze na kanwie danych statystycznych, ktére warto pozna¢, mozna zastanowié
sie nad dobrodziejstwami ustawy deregulacyjnej, ktora miata otworzyé rynek pracy
w okre§lonych zawodach przewodnikéw zderegulowanych czy pilotow wycieczek. Jak
wiemy, tak sie nie stalo. Ksztalcenie tych kadr jest bardzo istotne w obszarze zabiegania
o wysoka jako$¢ ustug przewodnickich, przekaz przewodnicki i przekaz zgodny z polskag
racjg stanu. Jest to bardzo wazne w przypadku przewodnikow terenowych i miejskich.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Dziekuje. Czy jeszcze jaki§ przedstawiciel branzy? Bardzo prosze.

Czlonek Zarzadu Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Agentéow Turystycznych Marek

Kamienski:

Marek Kamienski, OSAT. Krotko méwiac, studenci, ktorzy konczg wyzszg uczelnie tury-
styczng nie maja absolutnie pojecia o turystyce stosowanej, ktéra pozwoli na obsluge
sprzedazy. Jest to problem na uczelniach, gdzie nie ma ksztalcenia w turystyce stoso-
wanej. Kiedy$, na AWE, na turystyce, za czasow pana f.obozewicza byl przedmiot tury-
styka stosowana. To sprzedaz turystyki, jak to sie moéwi, za ladg. Teraz przyjecie jakie-
gokolwiek mlodego pracownika czy studenta, ktéry chce przyjs¢ na praktyki sprzedazy
turystyki dla klientéw, jest prawie nierealne. Blad popelniony przez takiego pracow-
nika czy aplikanta obcigza wlasciciela biura. W tym zakresie obserwujemy, ze studenci,
ktorzy cheg przyj$é na praktyki, a co za tym idzie pézniej do pracy w biurze podrozy,
sa nieprzygotowani do sprzedazy na systemach rezerwacyjnych. Praktycznie nie majg
o tym pojecia. Wérdd kolegow, ktorych pytam, ta opinia sie poglebia. Wiedza jest prawie
zerowa. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Dziekuje. Czy jeszcze kto$ z branzy? Bardzo prosze.

Prezes Polskiego Zwigzku Organizatoréow Turystyki Krzysztof Piatek:

Krzysztof Piagtek, prezes Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki.

Przedstawie panu przewodniczgcemu i panstwu postom aktualng sytuacje w zakresie
ksztalcenia mlodziezy i naboru nowych kadr do turystyki — rynkowa, w formie skon-
densowanej. Dynamicznie rozwija sie rynek ustug turystyki wyjazdowej. Duzy, polscy
touroperatorzy mnozg swoje punkty sprzedazy w bardzo nowoczesnych lokalizacjach,
glownie w centrach handlowych. To setki nowoczesnych biur, ktére poszukujg wyksztal-
conych kadr, specjalistéw, doradcow do spraw turystyki zagranicznej, o ktoérych jest nie-
zmiernie trudno. Obecnie fluktuacja kadr w dziedzinie obstugi klienta bezposredniego
w biurach podrézy siega 50% w skali roku. W ostatnim roku 50% kadry wymienilo sie.
Czu¢ gléd pracownikow-specjalistéw, majacych pojecie o systemach rezerwacyjnych
i majacych umiejetnosc¢ bezposredniego kontaktu z wymagajacym klientem. Dlatego
pojawia sie presja poszukiwania nowych kadr. Sugerowalbym w zwiagzku z tym, aby
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osoby odpowiedzialne za ksztalcenie mlodziezy w szkotach wyzszych dla potrzeb tury-
styki kontynuowaly wspoélprace z przedsiebiorcami, wypytujac ich, w jakich obszarach
potrzebne sg kadry i z jakg wiedza i dos§wiadczeniem. To najbardziej praktyczne podej-
§cie do problemu braku mlodych kadr dla turystyki, ktora oferuje tysigce nowych sta-
nowisk pracy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Dziekuje. Mysle, ze te trzy glosy z rynku wskazujg na pewne kierunki, ktére powinny
by¢ uruchomione. Panie ministrze, czy zechce pan sie odnies¢ do tych opinii?

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:
Wysluchalem panstwa glosow, dziekuje.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Czy postowie chcg zabraé glos? Pan przewodniczacy Schreiber.

Posel Lukasz Schreiber (PiS):

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, chcialbym zwrdcié sie z uprzejmym pytaniem
do pana prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej. Chodzi mi troche o watki lokalne.
W materiale, ktéry dostalismy, w kwestii komunikacji wspoétpracy w sektorze turystyki
wyszczegolniona jest, oprocz wspoélpracy z ministerstwem, wspoélpraca z lokalnymi
organizacjami turystycznymi. Moje pytanie jest nastepujace: Czy mozna zarysowaé
nieco szerzej, jakie sg cele i efekty? Nie ukrywam, ze jesli bylby pan w stanie omoéwié
to w kontekscie bydgoskiej organizacji, bylbym najbardziej zadowolony. Mam tez pyta-
nie: Jaki jest stosunek POT do dziatan oséb, ktore sg liderami lokalnych organizacji
turystycznych? Czy sytuacja, w ktorej takie osoby reprezentujgce te organizacje w spo-
sob niezwykle agresywny wlaczajg sie w dzialalnoé¢ polityczna, atakuja poszezegblnych
parlamentarzystow, ma znaczenie, czy jest bez znaczenia i jest to traktowane jako cos,
co nie ma wplywu na wspotprace? Chodzi mi o stopien tej wspoélpracy i jej efektywnoSe.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Pan poset Ziétkowski.

Posel Szymon Zioétkowski (PO):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Zglosili sie do mnie panstwo przewodnicy miejscy, kto-
rzy po uwolnieniu zawodu zglaszajg problem, ze pojawia sie coraz wiecej, szczegélnie
w atrakcyjnych turystycznie lokalizacjach tzw. freewalkow, ktore nie sg w zaden sposob
policzalne, ani przez ministerstwo czy POT wspierane czy kontrolowane, jesli chodzi
o przekaz informacji. Biorgc pod uwage jedynie aspekt finansowy, w zaden sposob nie
wspierajg budzetu panstwa. Freewalki nie sg free, bo koficzg sie jakim§ napiwkiem dla
prowadzacego. Nie sg przez nich jednak wykazywane jako dochdd. Czy nie nalezatoby sie
tym zajaé, przewodnikow certyfikowanych, ktorzy skonczyli egzaminy i sg przygotowani
do swoich zadan, nie warto wesprzec, jesli chodzi o prowadzenie obchodéw duzych miast
i obiektow turystycznych? Sytuacja zaczyna by¢ nagminna i sagdze, ze tracimy na tym,
nawet jesli chodzi o informacje turystyczng — ilu turystow jest zainteresowanych takimi
dziataniami w duzych lokalizacjach. W Krakowie méwimy o milionach ludzi. To nie
sg bagatelne liczby. Budzet panstwa traci na tym do§¢ duze érodki. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Czy pan minister chcialby odnie§¢ sie do tych gtosow?

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:
Bardzo dziekuje panu postowi za sugestie. Ministerstwo Sportu i Turystyki rozpoczeto
intensywne prace nad ustawg o ustugach hotelarskich. Sg w niej uwzglednione kwestie
pilotéw i przewodnikow. Analizujac ten obszar, zwrocimy na to uwage. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Pan prezes, bardzo prosze.
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Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Robert Andrzejczyk:

Chcialem odpowiedzieé przede wszystkim na pytanie posta Schreibera odno$nie do celow
i efektow wspolpracy z lokalnymi organizacjami turystycznymi. Mamy ich w tej chwili
ponad 100. Sg bardzo zréznicowane, jesli chodzi o dzialalnosci i aktywno§é¢, w tym poli-
tyczna, o ktorej wspominal pan posetl. Jako POT wspoélpracujemy z nimi jedynie na plasz-
czyznie turystycznej, a nie politycznej. Nie angazujemy sie w dziatalnos¢ polityczng.
Wspoldziatamy z nimi przede wszystkim w tych dziataniach, ktore sg prowadzone
w calym kraju, czyli informacja turystyczna, bo czesto informacja turystyczna lokalna
jest prowadzona przez LOT-y. Wspéldzialamy z nimi przy realizacji projektu ,Polska
zobacz wiecej — weekend za pél ceny” oraz przy targach zagranicznych. Jesli chodzi
o Bydgoska Lokalng Organizacje Turystyczng glos moze zabierze dyrektor Janowski?

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Prosze bardzo.

Dyrektor Departamentu Produktu Turystycznego oraz Wspolpracy Regionalnej POT

Jacek Janowski:
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, odpowiadajac na pytanie odnoSnie do wsp6t-
pracy z lokalnymi organizacjami turystycznymi, tak jak powiedzial pan prezes, gtow-
nym elementem wspolpracy jest promocja Polski zar6wno w kraju, jak i za granica. Nie
wchodzimy w kwestie polityczne, zwigzane z relacjami pomiedzy marszatkiem woje-
wodztwa, prezydentem miasta, burmistrzem gminy a lokalng organizacjg turystyczna.
Nie lezy to w naszych kompetencjach i nie chcemy w te tematy wchodzié. Nie styszatem
o incydencie zwigzanym z Bydgoska Lokalng Organizacjg Turystyczna, ale na pewno
pojawiajg sie u nas takie sygnaly i majg wplyw na to, ze z pewnym dystansem patrzymy
na sytuacje. Zalezy nam na wspoélpracy gléwnie merytorycznej, ktora przynosi efekty
promocyjne. Nie chcemy wchodzi¢ w elementy polityczne, bo to nie jest naszym zada-
niem. Jesli chodzi o bydgoska LOT, sprawdzimy ten incydent.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Dziekuje. Szanowni panstwo, biorac pod uwage glosy branzy i poselskie, pod rozwage
prezydium poddam zwolanie w Sejmie konferencji na temat potrzeb ksztalcenia kadr
w turystyce. By¢ moze w uzgodnieniu z branzg i panem ministrem wybierzemy jakiego$§
eksperta, ktoremu zleciliby$my ekspertyze, aby catosciowo podszed! do tematu i zapre-
zentowal na tej konferencji badanie, gdzie potrzeba ksztalcenia kadr. Zaprosiliby$my
oczywiscie przedstawicieli wyzszych uczelni, ktorzy zajmujg sie turystyka, jak i wioda-
cych szkét z réznych regionéw. Myéle, ze to byloby pozyteczne. To bytoby konkretne roz-
wigzanie. Jesli nie ustysze innych wnioskow, przyjme ten wniosek. Zamykam ten punkt.
Przechodzimy do punktu drugiego — rozpatrzenia informacji na temat podsumowa-
nia roku 2017 w turystyce. Bardzo prosze, panie ministrze. Mamy materiat. Co by pan
wyr6znit w roku 20177

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, jesli chodzi o rok 2017, zaczne od ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. W 2017 r. zostaly
zakonczone prace nad wdrozeniem do krajowego prawodawstwa dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych. Ustawa ta wprowadza nowe
rozwigzania na rynku turystycznym. Cze$¢ z nich wynika wprost z przepisow dyrektywy,
a czesc jest efektem usprawnienia dotychczasowych rozwigzan. Jesli chodzi o najwaz-
niejsze zmiany, wymienitbym przede wszystkim wprowadzenie nowej grupy podmiotow
- przedsiebiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. To cos,
czego nie byto w dotychczasowych regulacjach prawnych rynku ustug turystycznych.
Mozna tez powiedzie¢ o wprowadzeniu nowych pojeé, takich jak przedsiebiorca tury-
styczny, czy powigzane ustugi turystyczne, pojecie podréznego. Zostaly wprowadzone
roéwniez nowe definicje funkcjonujacych obecnie pojec. Pojecia te zostaly zdefiniowane
inaczej. Chodzi o nowa definicje organizatora turystyki, ustugi turystycznej, imprezy
turystycznej. Nowa ustawa wprowadza obowigzek informowania podréznych przed
zawarciem umowy o zabezpieczeniu finansowym na wypadek niewyptacalnosci, a takze
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zostala wprowadzona mozliwosc¢ odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa w terminie 14 dni. To najwazniejsze zmiany.

Dodalbym jeszcze, ze przepisy ustawy nie bedg dotyczyly wycieczek jednodniowych,
podroézy stuzbowych organizowanych na podstawie umowy generalnej, a takze wyjazdow
realizowanych okazjonalnie na zasadach niezarobkowych i wylacznie dla ograniczonej
grupy podréoznych. Te trzy ostatnie przestanki musza by¢ spetnione 1gcznie, aby nie byta
do takiej ustugi czy imprezy turystycznej stosowana ustawa o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

Kolejnym waznym obszarem jest funkcjonowanie Turystycznego Funduszu Gwa-
rancyjnego. Fundusz ten zostal powolany w listopadzie 2016 r. Na koniec 2017 r. stan
zgromadzonych §rodkow wynosit doktadnie 44 400 tys. zI. W calym roku 2017 dwa biura
podrozy oglosity niewyplacalnosc. Nie wystgpita na szczeScie konieczno§é uruchomienia
srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Jesli chodzi o dziatalno$¢ w obsza-
rze akcji bezpieczenstwa, Ministerstwo Sportu i Turystyki kazdego roku realizuje oraz
wspiera dzialania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa turystow. Do zadan cyklicz-
nych mozna zaliczy¢ akcje informacyjno-edukacyjng ,,Bezpieczna Woda” oraz ,, Telefon
Bezpieczenstwa”. Ponadto w ubieglym roku wsparcie w formie dotacji na realizacje
zadan publicznych z obszaru turystyki uzyskala kampania ,,Bezpieczny Stok”, promu-
jaca zasady bezpiecznego zachowania na stoku oraz w goérach.

Jesli chodzi o dofinansowanie zadan z obszaru turystyki, w ubiegtym roku przepro-
wadzono dwa konkursy na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki, w ramach
ktorych wsparcie finansowe w formie dotacji z budzetu panstwa trafito do 10 podmiotéw.
L.aczna kwota dofinansowania wynosita ponad 2200 tys. zl. Podmioty realizujace zadania
mogly uzyskac dofinansowanie nawet do 75% catkowitych kosztéw zadania. Wér6d zadan
realizowanych w 2017 r. moge wymieni¢ przede wszystkim renowacje ponad 7600 km
szlakow gorskich, pieszych, rowerowych i kajakowych, organizacje pieciu kampanii spo-
tecznych dotyczacych bezpiecznego wypoczynku, organizacje trzech wizyt studyjnych
w obiektach zrealizowanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.

W sierpniu ubieglego roku powolana zostata Spoleczna Rada Turystyki. To organ
pomocniczy Ministra Sportu i Turystyki w zakresie turystyki o charakterze opinio-
dawczo-doradczym. Gléwne zadania tej rady to identyfikacja potrzeb Srodowiska tury-
stycznego oraz wypracowanie nowych rozwigzan w ksztaltowaniu i prowadzeniu poli-
tyki turystycznej kraju. W 2017 r. odbyly sie dwa posiedzenia rady: jedno miato miejsce
w Cieszynie, a drugie w Zabrzu. W ubieglym roku Ministerstwo Sportu i Turystyki
realizowalo prace zwigzane z wypracowaniem projektu strategicznego ministerstwa
czy tez koncepcji Polskie Marki Turystyczne. W ramach projektu opracowany zostat
zarys koneepcji na rzecz systemu promocji polskich marek turystycznych, ktory zawiera
systemowe rozwigzania wspierajgce tendencje rozwojowe w polskiej turystyce. Ponadto
w ubieglym roku zorganizowane zostaly dwie konferencje po§wiecone tematyce tworze-
nia rozwoju i promocji marki.

Jesli chodzi o badania statystyczne i inne prace badawcze, ministerstwo wspdlnie
z Gléwnym Urzedem Statystycznym oraz Narodowym Bankiem Polskim prowadzi
w ramach realizacji rzgdowego programu badan statystycznych statystyki publicznej
na dany rok, badania statystyczne w zakresie podrdzy. Poza badaniami statystycznymi
w ubieglym roku realizowane byly rowniez inne prace badawcze, dotyczace takich zagad-
nien jak: rynek pracy, wplywy podatkowe z turystyki, gospodarka turystyczna w ukla-
dzie wojewodztw. Wedlug stanu na koniec ubieglego roku w centralnej ewidencji orga-
nizatorow turystyki i poSrednikow turystycznych wpisanych bylo prawie 4,5 tys. przed-
siebiorcow. W calym roku 2017 dziatalno$¢ w zakresie realizacji imprez turystycznych
i poérednictwa turystycznego rozpoczeto 605 nowych podmiotéw, a decyzje o zakoncze-
niu dziatalnosci podjeto 266 przedsiebiorcow, a 52 dostato zakaz prowadzenia dziatalno-
Sci. Niewyplacalno§é zostata ogloszona w przypadku dwoch biur podrozy. Tak jak powie-
dzialem, nie skutkowalo to uruchomieniem Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

W kontekscie poprzedniej informacji odniose sie jeszcze do dzialan w zakresie zin-
tegrowanego systemu kwalifikacji. Na wniosek ministra sportu i turystyki w ubiegtym
roku w czerwcu Sektorowa Rama Kwalifikacji Sektora Turystyki zostala wigczona
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do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W ubieglym roku do MSiT wplynely dwa
wnioski w sprawie wlgczenia kwalifikacji rynkowych z obszaru turystyki do Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji, dotyczgce organizowania imprez i ustug turystycznych
oraz pilotowania imprez turystycznych. Czesciowo poprzez system kwalifikacji rozwia-
zywana jest kwestia profesjonalizmu, jesli chodzi o zawéd pilota imprez turystycznych.
Szanowni panstwo, jesli chodzi o wspoélprace miedzynarodowa w turystyce, promocja
Polski na arenie miedzynarodowej, wymiana dobrych praktyk oraz udzial w procesie
decyzyjnym wsrdéd wazniejszych wydarzen ubiegtego roku, wymieni¢ mozemy udziat
w zgromadzeniu ogolnym Swiatowej Organizacji Turystyki w Chinach, organizacje Mie-
dzynarodowego Kongresu Etyki w Turystyce oraz organizacje seminarium dotyczacego
czlonkostwa afiliowanego w UNWTO. Podpisane zostaly réwniez dwie umowy mie-
dzynarodowe o wspoélpracy w dziedzinie turystyki: z Chinska Republikg Ludowsg oraz
Republikg Kuby. Jesli chodzi o kwestie turystyki, dos¢ istotne sg dziatania POT, ktore
przedstawi pan prezes Andrzejczyk w ramach kolejnej informacji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Panie ministrze, to jaki byl ten rok? Lepszy od 2016?

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:
Zdecydowanie lepszy. Zachowana jest tendencja wzrostowa, w mojej mam nadzieje obiek-
tywnej ocenie.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Zapytuje branze o opinie.

Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki Dariusz Wojtal:
Dariusz Wojtal, wiceprezes Polskiej Izby Turystyki.

Mozemy powiedzieé, ze byl to lepszy rok, choé nie latwiejszy, biorac pod uwage
zmiane ustawy. Raczej czekaja nas trudnosci, mimo iz wzrosty sie utrzymujg. Prace nad
sama ustawa daja nam pewng satysfakcje. Po wielkich bojach udalo sie w wielu kluczo-
wych sprawach osiggna¢ stanowisko zadowalajgce branze. Ustawa nie jest idealna, ale
bedziemy §ledzili jej skutki. Mam prosbe do ministerstwa, aby zaktywizowac wspotprace
z urzedami marszatkowskimi, gdyz to one kontrolujg dzialanie ustawy w terenie. O ile
dobrze wiem, w wiekszoS§ci urzedéw wiedza na temat nowej ustawy jest bardzo staba.

Ministerstwo prowadzi obecnie szkolenia dla branzy. Bardzo sie z tego powodu cie-
szymy, ale liczba miejsc na tych szkoleniach jest zbyt mala. Miejscowosci chyba tez jest
za malo. W Warszawie w ciggu 2-3 godzin wszystkie miejsca zostaly zapelnione. Mamy
kolejnych pytajacych. Oczywiscie jako izba wlgczymy sie do tych szkolen, ale szkolenia
ministerstwa zalatwilyby sprawe braku dostepu do informacji. To tyle ze strony branzy.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Kolejny glos.

Czlonek Zarzadu OSAT Marek Kamienski:

W sklepach z wycieczkami, czyli u agentéw, gdzie bezposrednio sprzedajemy wycieczki,
rok 2017 byt zdecydowanie lepszy. W roku 2017, jak byl uprzejmy poinformowaé pan
minister, padly dwa nieduze biura, autokarowe. Nie wiemy, jakby zadzialal fundusz
gwarancyjny, gdyz nie byl potrzebny. W 2018 r., miesigc temu upadlto dos¢ duze biuro
podrozy RejsClub. To dosé znaczace biuro z Gdanska, ktére oferowalo wycieczki statkami
rejsowymi. Co to oznacza? Sumy byly tam duze. Teraz w 2018 r. Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny bedzie mogt sie sprawdzi¢. Przypominam, ze OSAT byt za jego wprowadze-
niem, gdyz to gwarancja dla klientéw i szyld: kupuj u zorganizowanego przedsiebiorcy
i bedziesz mial gwarancje. Dopiero teraz bedziemy mogli zobaczy¢, czy nasze szyldowe
ogloszenie — zwrot 100% Srodkéw w ciggu miesigca — zadziala. Mam sprawy sadowe
z 2012 r., gdzie klienci dostaja 10, 15, 20% sum, ktoére wpltacili. Teraz zobaczymy, czy
fundusz zadziala. Mamy na to miesigc, minety 2 tygodnie. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Na zakonczenie tego punktu wnioskowalbym, abySmy przyjrzeli sie odrebnie Turystycz-
nemu Funduszowi Gwarancyjnemu. Wiemy, ze on stale ro$nie. Widzimy ten wykres.
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Wypelniany jest parapodatkami wszystkich na raz. Gdy budowaliémy ten fundusz,
mowiliSmy, ze gdzie$ musza by¢ pewne decyzje. Nie mozemy go budowaé w nieskonczo-
nosc¢. Jest jakis putap bezpieczenstwa, gdzie powinniSmy zawiesi¢ fundusz. Rozumiem,
ze powinniSmy sie przyjrzec jako Komisja, jak lokowane sg pienigdze, jak pracujg. Mysle,
ze bedziemy musieli zaja¢ sie tym odrebnie. Zwraca na to uwage branza i postowie
w imieniu podatnikow, ktorzy dziennie doktadajg zlotowke do swojego wyjazdu. Trzeba
bedzie wymyséli¢ jaka$ formule: Od jakiej kwoty bedziemy zawieszali doplate do tego
funduszu? Kiedy stanie sie na tyle bezpieczny, aby méc funkcjonowaé samodzielnie?
Moim zdaniem to pytania na dzi$. Prositbym sekretariat o wpisanie tego tematu w dru-
gim kwartale tego roku, abySmy odbyli taka odrebna, jednopunktowg dyskusje. Prosze
pana ministra, aby zastanowil sie nad jaka$ formulg z prezesem funduszu. Nie wiem,
czy panstwo postowie majg materialy, ale ten fundusz obecnie jest na poziomie 44 mln z1,
a nawet wiecej, bo mamy juz prawie pierwszy kwartal 2018 r. Czy kto§ jeszcze chce
zabra¢ glos? Pan poset Rutnicki.

Posel Jakub Rutnicki (PO):
Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, panie ministrze, mam prosbe,
abySmy zabrali sie za to w przyszloSci powazniej. Akcja edukacyjno-informacyjna ,,Bez-
pieczna Woda” brzmi bardzo fajnie. Biorac pod uwage te kilka zdan, jakie o programie
napisano, mozna dowiedzie¢ sie, ze wigczyly sie wen Ministerstwo Edukacji Narodowe;j,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Komenda Gléwna
Policji itd. Podmiotow wydawatoby sie jest wiele.

Chcialem zapytac, jaka byla na ten program przeznaczona kwota. Czytajac raport,
wpadlem w lekkie ostupienie. W ramach akcji wydrukowano 105 tys. egzemplarzy bro-
szur. To jest jakas$ liczba. Wydrukowano tez 200 plakatow, ktore zostaly upowszechnione
wérod jednostek policji i szkét. DwieScie plakatow w 40-milionowym kraju, w ktorym
§rednio co roku tonie 300 Polakéw. To wielkie wyzwanie i problem, jak czesto bezpie-
czenstwo nad woda nie jest zapewnione i ile oséb ginie. Wydaje mi sie, ze powinniSmy
znacznie powazniej do tego tematu podejsc. Jesli slysze o 200 rozdystrybuowanych pla-
katach, to szanujmy sie, panie ministrze. Nawet tego by nie wystarczylo na przepro-
wadzenie akcji w jednym powiecie, a co dopiero w duzym kraju, gdzie zbiorniki wodne
i jeziora sg w wielkich ilo§ciach. Co roku wiele tragicznych informacji do nas dociera.

Apelowalem o przeprowadzenie takiego posiedzenia Komisji przed nowym sezonem
letnim. W zaleznoéci od sytuacji pogodowej, to sezon w zakresie bezpieczenistwa nad
akwenami wodnymi zaczyna sie juz w weekend majowy. Mysle, ze to wielkie wyzwanie
dla nas wszystkich. Czytam o tej informacji i podmiotach, Komendzie Gtéwnej Policji.
Nie starczy tych plakatow nawet na kazdg komende powiatowa. Sprawa jest powazna,
bo dane statystyczne sg zatrwazajgce. Akcja jest dobra, ale musimy méwic o zupelnie
innej skali, bo to pozostaje wielkim problemem w naszym kraju. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Szanowny panie przewodniczacy, zwroce jedynie uwage, ze w kwietniu zaplanowane
jest posiedzenie Komisji dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa na akwenach wodnych.
Udzial majg wziaé przedstawiciele ministra spraw wewnetrznych i administracji oraz
KGP. Mysle, ze bedzie dobra okazja, aby o tym porozmawia¢. Moze pan minister zechce
teraz sie do tego jeszcze odniesc.

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:
Kroétko dodam, co juz jest przedstawione w informacji, ze ta tradycyjna forma - plakaty
i broszury - to nie jest jedyna forma realizacji programu. To kosztuje. Gros dostepu
do informacji realizowane jest kanatami nowoczesnymi, poprzez Internet. To kwestia
decyzji i wydatkowania §rodkéw na kampanie.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Pan przewodniczacy.

Posel Jakub Rutnicki (PO):
Dziekuje, panie przewodniczgcy. OczywisScie, panie ministrze. Sprawa jest bardzo
powazna. Plakatem nie zapewnimy bezpieczenstwa. OczywiScie, ze edukacja jest klu-
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czowa. To, czy w ogéle powinniémy dopuszczaé kgpieliska niestrzezone, podchodzac
do tematu calo$ciowo, rowniez jest warte dyskusji. Mysle, ze to wazna sprawa i ciesze
sie, ze temat znajdzie sie w planie pracy. To nie jest temat, kolo ktorego mozemy przejsé
w sposob btahy. To liczby, ktore sg zatrwazajace, jeSli méwimy o wymiarze turystyki,
bezpieczenstwie i o tym, ze chcemy wypoczywac w Polsce. Nagle sie okazuje, ze jednym
z wiekszych zagrozen jest dojazd samochodem, biorac pod uwage liczbe osob, ktore
tracg zycie na naszych drogach, a na drugim miejscu sg utoniecia. To wskaznik bardzo
powazny i powinniSmy sie tym zajgé. Chcialbym, aby to byt pierwszy glos w dyskus;ji,
ktora zapewne odbedzie sie w kwietniu. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):

Wszyscy na pewno sie zgadzamy, ze do rozwigzania tego problemu nalezy podejsé syste-
mowo. Czy kto$ jeszcze z panstwa zyczy sobie zabrac glos? Prosze bardzo, panie ministrze.

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Moze nie w kolejnosci, gdyz pan przewodniczacy
Ras$ mowil, ze nalezy zauwazy¢, ze jest coraz wiecej Srodkow na Turystycznym Fundu-
szu Gwarancyjnym. Oczywiscie to problem, pozytywny. Dobrze, ze te $rodki sg. Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki zauwaza konieczno$¢ koncepcji, jesli chodzi o instrumenty
finansowe, ktore pozwolg gospodarnie zarzadzac tymi Srodkami. Takie tez bylo zalozenie
na samym poczatku. Gdy jaka$ znaczaca kwota zgromadzi sie na tym funduszu, trzeba
podjac¢ odpowiednie decyzje co do zarzadzania §rodkami. To nie mogg by¢ pienigdze
inwestowane komercyjnie, bo taka jest rola funduszu, ze musza by¢ narzedzia plynne,
ktore pozwolg siegnaé do szuflady, aby turysScie poszkodowanemu wyptacic srodki niemal
z dnia na dzien. Taka jest idea, aby nie czeka¢ miesigcami, tylko na biezgco regulowac
roszczenia tych osob. OczywiScie problem, ze Srodki na funduszu sa i gospodarnie trzeba
nimi zarzadzac, jest znany ministerstwu.

Jesli chodzi o pierwsza wypowiedz, nie uzywalbym nawet pojecia, ze ministerstwo
prowadzi akcje szkoleniowa. To nie jest zadanie administracji rzadowej — szkolenia —
tym bardziej z zakresu prawa powszechnie obowigzujacego. Prowadzimy tzw. kampanie
informacyjna, ze taka ustawa weszla w zycie. Mowimy o jej istotnych regulacjach, aby
wzbudzi¢ §wiadomo$é podmiotéw, ktore dotychczas prowadzity legalnie swojg dzialal-
no$c i nie musialy wykonywaé pewnych obowiazkéw — mam na mysli jeszcze obowigzu-
jaca ustawe o ustugach turystycznych. Moze pojawié sie konieczno$c, aby tym wszystkim
obowigzkom wynikajgcym z tej ustawy jakis przedsiebiorca w danym momencie podle-
gal. W miare mozliwoSci kierujemy program na calg Polske poprzez prowadzenie pre-
lekcji z podmiotami. Oczywiscie wszystkich podmiotéw nie przeszkolimy, nie dotrzemy
do nich bezpos$rednio, bo to niemozliwe. Tak jak wspomnialem, nie jest to tez dziatalnosé
administracji rzagdowej. To jedna z rél samorzadéow zawodowych, aby zapewni¢ swoim
czlonkom mozliwo$¢ zapoznania sie z ustawa. Bardzo powaznie traktujemy te kam-
panie, prowadzimy jg r6znymi metodami i wspélpracujemy z réznymi organizacjami,
co powoli mozna zauwazyc.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):

Dziekuje. Glos ma jeszcze pan przewodniczacy Marek Matuszewski.

Posel Marek Matuszewski (PiS):
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Chcialem powiedziec kilka stéw na zakonczenie. Je§li chodzi o turystyke, jest coraz bar-
dziej zauwazalne stawianie na polskg turystyke. O to nam wszystkim chodzilo. Czesto
rozne rzady o tym moéwiag, ale jako§ im nie wychodzi. Teraz jest to zauwazalne i mysle,
ze w oparciu o odpowiednie wskazniki mozna udowodni¢, ze polski maty i éredni przed-
siebiorca turystyczny jest zadowolony. Najbardziej zalezy nam oczywiScie na tym, aby
byli zadowoleni ci, ktérzy przyjezdzaja do niego na wezasy, odpoczywac.

Panie ministrze, mam prosbe, aby zabezpieczac¢ odpowiednie §rodki, w ramach pana
mozliwosci, aby szkoli¢ tych drobnych srednich przedsiebiorcow, gospodarstwa agrotury-
styczne, aby poszly tu dobre pienigdze, aby ludzie, ktorzy sa wiascicielami tych matych,
drobnych, srednich firm, korzystali z jak najlepszych wzorcow. To apel, aby ministerstwo
mialo to na uwadze. Idzie juz niezle, ale wiemy, ze moze by¢ jeszcze lepiej.
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Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Jeszcze pan przewodniczacy Rutnicki.

Posel Jakub Rutnicki (PO):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Bardzo sie ciesze, szczegélnie z wystgpienia pana wice-
przewodniczacego, ze takze w PiS jest taka refleksja, ze warto stawia¢ na polskg tury-
styke. Warto przypomniec¢ stowa pana Jarostawa Kaczynskiego, ktory zachecal Pola-
kéw do wyjezdzania do Egiptu. Pamietamy to wystapienie pana prezesa. Ciesze sie,
ze ta zmiana nastepuje i ze polskie wybrzeze i gory stajg sie §wietna opcja. Biorge pod
uwage wzrost liczby os6b wypoczywajacych w Polsce, to ciekawa alternatywa dla innych
kierunkéw. Powinni§my chwalic i promowac Polske, a nie kierunki, ktére promowatl wie-
lokrotnie pan prezes Kaczynski.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Panie przewodniczacy, bardzo prosze, ze wzgledu na naszych goSci, mysle, ze nie
ma potrzeby, abySmy teraz prowadzili jaka$ polityczng dyskusje nad stowami sprzed 8
lat. Sens, ktory pan oddat, byt zupelnie inny. Jesli ma pan wielkg ochote do tego wracac,
chodzilo o to, aby kazdego bylo sta¢ na wakacje, ktore ma ochote spedzi¢ w kraju lub
za granica. Dajmy temu spokdj.

Posel Marek Matuszewski (PiS):
Jedno stowo, bo pan przewodniczacy zawsze wychodzi z wycieczkami politycznymi.
Za Prawo i Sprawiedliwo§¢ moge powiedziec, ze stawiamy na naszg turystyke. Prezes
Jarostaw Kaczynski rowniez na nig stawia, ale to nie wyklucza — dziwne, ze pan to mowi
- aby odwiedzac inne miejsca na Swiecie. Egipt nie nalezy do najdrozszych kurortéw, tak
slyszalem od tych, co tam jezdza. Zapewniam, ze zawsze jednak stawialiémy na tury-
styke krajowa, choé turysta ma wybor.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Dobrze. Mysle, ze wszystkich nas moze pogodzi¢ fakt, ze duzo wiecej polskich dzieci
na przelomie ostatnich 2 lat bylo sta¢ na wyjazdy i wiekszo$¢ rodzin wybiera Polske.
Mysle, ze mozemy by¢ z tego szczesliwi. Panie przewodniczacy, nie ma sensu juz konty-
nuowac tej dyskusji. Szanujmy naszych gosci. Jesli pan musi...

Posel Jakub Rutnicki (PO):
Bardzo sie ciesze, ze nastgpila taka refleksja i ciesze sie niezmiernie, ze kwestia tury-
styki, a szczegélnie krajowej, to szansa rozwoju polskiej gospodarki. Ciesze sie rowniez,
ze ze strony kolegdw Prawa i SprawiedliwoS$ci nastapita taka refleksja. Lepiej p6zno niz
wecale. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Dobrze, panie przewodniczacy. Nie bedziemy brneli w te dyskusje.
Przechodzimy do punktu trzeciego — rozpatrzenia informacji na temat funkcjono-
wania i planéw na przyszlo§¢ Polskiej Organizacji Turystycznej. Temat przedstawi pan
minister oraz prezes POT. Bardzo prosze, najpierw pan minister.

Podsekretarz stanu w MSiT Dariusz Rogowski:
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, w ramach wstepu powiem, ze informacje
na temat planow funkcjonowania na 2018 rok Polskiej Organizacji Turystycznej przed-
stawi pan prezes POT Robert Andrzejczyk.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Bardzo prosimy, panie prezesie

Prezes POT Robert Andrzejczyk:
Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, zaczne od twardych danych, czyli budzetu na 2018
rok. Wedlug naszego planu bedzie to 54 027 tys. z1. Z tego dotacja podmiotowa wynosi 49 505
tys. zl. Jest to dotacja 0 10 mln zI wyzsza niz w 2017 r. JesteSmy bardzo z tego powodu radzi.
Chcialem zaznaczy¢, ze te 10 mln zl nie zostanie przeznaczonych na tzw. koszty stale, czyli
wynagrodzenia, czy tez wynajem powierzchni, koszty logistyki. Calo$¢ przeznaczona bedzie
na promocje. Prosze panstwa, ze srodkéw, ktore pozyskujemy, oprécz dotacji podmiotowe;j,
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najwiekszg pozycje stanowig srodki unijne — 2720 tys. zt. Najwieksza kwota pochodzi z pro-
jektu ,,Poland is well”. To projekt promujgcy turystyke prozdrowotna.

Na rynek krajowy planujemy przeznaczy¢ 12% naszego budzetu, a na zagraniczny
88%. To stosunek typowy dla tego typu organizacji, jak nasza. Musze jednak powiedziec,
ze budzet, ktorym dysponujemy, nie jest typowy. W poréwnaniu do innych krajow Unii
Europejskiej czy tez do naszych sgsiadéw, nasz budzet jest mniejszy i oscyluje na poziomie
11 mln euro. Czesi maja 15 mln euro, a Wegrzy 45 mln euro. Duzym wydatkiem z naszego
budzetu jest utrzymanie Polskiego Systemu Informacji Turystycznej — 1640 tys. z1.

Jesli chodzi o dziatalno§¢ merytoryczng POT, podobnie jak w poprzednich latach,
co wynika z dlugoterminowej strategii marketingowej, stawiamy na cztery prioryte-
towe obszary produktowe. Po pierwsze, jest to turystyka kulturowa, ze szczegélnym
naciskiem na zamki, palace i dwory; turystyka aktywna — przede wszystkim rowerowa,
wodna, camping i caravaning; turystyka prozdrowotna — przede wszystkim medyczna,
pobyty w uzdrowiskach, spa & wellness — w tym zakresie zaangazowane sg znaczne
§rodki unijne; turystyka na obszarach wiejskich — w tym zakresie bezposrednio wsp61-
pracujemy z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz jednostkami nadzorowanymi
przez to ministerstwo.

W roku biezgcym mamy tez znaczgce wydarzenia, ktorych potencjal planujemy
wykorzysta¢ w promocji Polski. Po pierwsze, to rok niepodlegloSci Polski, po drugie
Europejski Rok Dziedzictwa Kulturowego. Zamierzamy potaczyé obchody tego roku
z naszym projektem Eden w turystyce krajowej. Jest on finansowany ze srodkéw unij-
nych. Sg tez imprezy sportowe: mamy mecze Ligi Swiatowej w siatkéwce i Mistrzostwa
Swiata w Pilce Noznej w Rosji, zaraz za miedza, gdyz cze$¢ meczy bedzie rozgrywanych
w Kaliningradzie.

Prosze panstwa, jesli chodzi o dzialania na rynku krajowym, bede sie streszczal.
Nasze najwazniejsze dzialania skupiajg sie wokol tego, o czym mowit pan minister
Rogowski, czyli projektu Polskich Marek Turystycznych. Jednym z flagowych projektow
POT sg certyfikaty. To najbardziej szanowane nagrody na rynku turystycznym przyzna-
wane produktom turystycznym. Ten projekt bedzie zmierzat w kierunku polskich marek
turystycznych. Ogloszenie wynikow zazwyczaj ma miejsce jesienia.

Nasz drugi projekt to konkurs na najlepsze destynacje turystyczne Eden. To przede
wszystkim promocja destynacji, ktore charakteryzujg sie zrownowazonym rozwojem.
Trzeci projekt — najwazniejszy na rynku krajowym, jest ogromnym sukcesem - to akcja
,Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny”. Najblizsza edycja odbedzie sie miedzy
9 a 11 marca. To rekordowa edycja — mamy juz 661 partneréw instytucjonalnych. Sza-
cujemy, ze miedzy 140-160 tys. Polakow skorzysta z obnizonych cen w czasie tego jed-
nego weekendu. Mamy bardzo zréznicowanych partneréow: duze firmy, jak Polskie Linie
Lotnicze LOT, PKP Intercity, ale tez male podmioty agroturystyki. Na rynku krajowym
to nasze podstawowe dzialanie i ten projekt na pewno bedzie sie rozwijal. Widzimy bar-
dzo pozytywny odzew branzy. Liczymy, ze w tym roku ok. 300 tys. Polakéw skorzysta
z obnizek, gdyz druga edycja bedzie miata miejsce na poczatku pazdziernika.

Poza tym na rynku krajowym chcemy wspiera¢ rozwoj produktow turystycznych.
Moéwitem juz o certyfikacji. Bedziemy wspierali konsorcja produktowe dzialajgce przy
POT. Obecnie sa cztery takie konsorcja. Bedziemy tez wspélpracowali z regionami
i lokalnymi organizacjami turystycznymi: prowadzili dla nich warsztaty, spotkania
i konferencje w zakresie rozwoju produktéow turystycznych. Bedziemy tez wspodlpraco-
wali z mediami, partnerami branzowymi. Nie ukrywam, ze bardzo licze na wspé6tprace
i prowadzimy dialog z PIT i PTTK. Bardzo liczymy na rozmowy z branza. Bedziemy tez
realizowali dwa projekty: ,,Zlote Logo Polska” oraz Swiatowy Dzien Turystyki.

W obszarze zarzadzania wiedzg dziala Obserwatorium Turystyki. W tym roku
bedziemy mieli nowe otwarcie. Obecna jest pani dyrektor Buczak, jesli cheg panstwo
uslyszec co$ wiecej na ten temat. Rolg Obserwatorium Turystyki jest gromadzenie i dys-
trybucja informacji i wiedzy, badan naukowych i udostepnianie ich przez platforme inter-
netowa. Poza tym bedziemy kontynuowali konkurs ,,New Tech — New Travel”. W mate-
rialach nazwa jest zapisana Zle: nie ,,Tech-travel”, tylko ,,New Tech — New Travel”.
To konkurs dla startupéw, ktore prowadza dzialalnos¢ na rynku turystycznym. To male
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firmy, ktore przede wszystkim opracowuja aplikacje dla branzy turystycznej. W zesztym
roku przyznaliSmy nagrody, ktére zostaly wreczone na tegorocznych targach w Pozna-
niu. To pewnego rodzaju misja, aby pomagac tym maltym firmom w rozwoju technologii
przydatnych dla rynku turystycznego.

Odnos$nie do promowania Polski za granicg nasze priorytetowe rynki sie nie zmie-
niajg. Przede wszystkim to Europa Zachodnia oraz nasi sgsiedzi - Ukraina i Rosja.
Jesli chodzi o dalsze rynki, to kraje azjatyckie jak Chiny. Zamierzamy tez wzmocnic¢
naszg obecno$¢ na rynkach, gdzie latajg PLL LOT. Od 15 maja PLL LOT beda lataty
do Singapuru i do Korei. Dotychczas nas tam nie bylo i chcemy wykorzystac te okazje
do tego, aby wspodlnie promowac Polske jako destynacje turystyczna. Poza tym chcemy
by¢ bardziej aktywni u pozostalych naszych sgsiadow — chodzi gtéwnie o Czechy. Zamie-
rzamy otworzy¢ tam biura kontraktowe, ktore bedg rowniez odpowiedzialne za Stowacje
i kolejne, na Wegrzech. W tym roku w tych dwoch krajach bedziemy bardziej obecni.

Szanowni panstwo, jesli chodzi o promocje w turystyce zagranicznej, istotne sg te
cztery obszary, o ktorych mowitem na wstepie. Oprocz naszych standardowych dzialan
bedziemy wprowadzali nowe projekty, na wprowadzenie ktorych pozwala nam podwyz-
szenie budzetu POT. To beda projekty wykorzystujace nowe technologie. Pierwszy pro-
jekt ma charakter influencerski. Na roboczo tak go nazywamy. W ramach jego bedziemy
zapraszali znanych i rozpoznawanych wideoblogeréw do Polski. Zamierzamy ten projekt
zrealizowa¢ w maju. Kolejny nowy projekt skierowany jest do §rodowisk polonijnych:
,Discover Polska to your neighbours!”. Zwigzany jest rowniez z obchodami stulecia
odzyskania niepodleglo$ci przez nasz kraj. Nastepny jest ,,Discover Polska with your
mates”, ktory skierowany jest do studentéw programu Erasmus studiujacych w Polsce,
aby stali sie ambasadorami Polski. Realizowany bedzie tez nowy projekt — kampania
reklamowa , Next time Polska”. Gléwnym naszym konkurentem na rynkach zagra-
nicznych sg Czechy i Wegry, z Praga i Budapesztem. Chcemy troche tego rynku ugryzc,
reklamujac sie w tych miastach, w miejscach, gdzie skupia sie najwiecej turystow, na lot-
niskach, dworcach. To bedzie kampania skierowana do osob, ktore juz wyjezdzajg lub
przyjezdzaja do tych krajow, aby nastepnym razem odwiedzili Polske.

Wspominaltem juz o turystyce prozdrowotnej. Polska Organizacja Turystyczna reali-
zuje w tym zakresie program ,Poland is well”. Byl realizowany réwniez w ubieglym
roku, ale w tym mozna powiedziec, ze bedzie rozwiniety na pelng skale. Mamy dziewiec
imprez targowych, w ramach ktoérych bedziemy mieli stoisko przeznaczone wylgcznie
na turystyke prozdrowotng. Mamy tez pozytywny odzew z branzy. Robi ona wianuszek
wokol naszego stoiska, otwierajgc wlasne. To przedsiebiorcy specjalizujacy sie w tury-
styce zdrowotnej. Wszyscy z panstwa zapewne wiedzg, ze w turystyce prozdrowotnej
sg nasi operatorzy, ktorzy oferujg ustugi stomatologiczne, ale nie tylko.

Oprocz tego mamy w POT Poland Convention Bureau. Zajmuje sie przede wszyst-
kim promocjg Polski jako destynacji dla organizacji r6znego rodzaju kongreséw, even-
tow, podrozy motywacyjnych. Zwiekszyliémy $rodki na jego dziatalno§é, dzieki czemu
bedziemy obecni na wiekszej liczbie imprez targowych, specjalistycznych, przeznaczo-
nych dla branzy. Bedziemy organizatorem pierwszego dnia najwiekszego eventu z tej
branzy — Poland Meetings, ktéry odbedzie sie w marcu. Bedziemy kontynuowali wyda-
wanie raportu ,,Przemys! spotkan i wydarzen w Polsce” oraz program ambasadorow
kongresow polskich - program rekomendacji profesjonalnych organizatoréow kongresow
oraz program rekomendacji organizatorow podrézy motywacyjnych.

Poza tym bedziemy dbali o utrzymanie i rozwdj Polskiego Sytemu Informacji Tury-
stycznej. W czesci analogowej bedziemy realizowali konkurs na najlepsze centrum infor-
magcji turystycznej, a takze certyfikowanie informacji turystycznej w Polsce. W czeSci
cyfrowej nasz narodowy portal turystyczny bedzie mial w tym roku nowsg szate gra-
ficzng. Szacujemy, ze w przyszlym miesigcu wprowadzimy calkowicie nowy portal
w 24 wersjach jezykowych, przeznaczonych na konkretne rynki, aby nadazy¢ za nasza
konkurencja.

Szanowni panstwo, my§le, ze to wszystko w skrocie. JesteSmy gotowi do odpowiedzi
na pytania. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):

Bardzo dziekuje, panie prezesie. Otwieram dyskusje. Czy kto$ z panstwa postéw chciatby
zabrac glos? Nie stysze. Czy kto§ z przedstawicieli branzy? Bardzo prosze.

Wiceprezes PIT Dariusz Wojtal:

Chcialem powiedzie¢, ze nieco ze zdziwieniem zauwazyliSmy, iz zmienilo sie podejScie
wladz POT do branzy. Bardzo nas to cieszy. Zmienilo sie podejScie do rynkéw, na ktorych
sie promujemy. To bardzo wazne, ze w sytuacji, gdy zmienia sie $wiat i pojawiajg sie
nowe rynki, POT gotowy jest tam sie promowac i nie trzyma sie kurczowo ustalonych
przed laty strategii. Otwiera sie na nowe inicjatywy i co jest dla nas wazne, na wspol-
prace z branza. Tego nie bylo w latach ubiegltych. Branza byla marginalizowana w wiek-
szosci dziatan POT. Teraz ta otwartosc jest widoczna. Mamy nadzieje, ze rok 2018 bedzie
przetomem i w 2019 rok wejdziemy ze wspolnym planem.

Popieramy oczywiScie pozycje prezesa POT odnosénie do budzetu. To §mieszna kwota
w porownaniu z 17 mld dolaréw, ktore zostawiajg w Polsce turySci zagraniczni. To nic,
zadna firma nie prowadzi dzialalnosci tak, aby wydawac tak maly utamek na reklame.
Czekamy rowniez na ewentualne zmiany w zakresie ustawy POT - przepisow ograni-
czajacych wspolprace panstwowej instytucji z prywatnym biznesem. To okraja budzet
POT. My mamy pienigdze i mogliby$my wiele eventow i dziatan prowadzi¢ wspdlnie, ale
tego nie mozemy zrobi¢. Dzieki temu POT czesto ponosi wieksze koszty, niz powinien.
Budzet tez mozna zwiekszy¢. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):

Dziekuje. Czy kto$ jeszcze? Bardzo prosze.

Prezes PZOT Krzysztof Piatek:

Panie przewodniczacy, panowie postowie, chcialbym odniesé sie do planéw na przysztosc
POT i zaproponowaé powolanie roboczej grupy, ktora zajelaby sie istotnym tematem
braku oferty polskiej turystyki w ofercie czotowych firm turystycznych dzialajgcych
na polskim rynku. Z informacji przedstawionej przez pana ministra wiemy, ze w Cen-
tralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych jest zareje-
strowanych 4500 przedsiebiorcow. Obstuguja oni czesé turystow, gdyz znakomita wiek-
szoSC porusza sie samodzielnie. Obstuguja kilka milionéw turystéw krajowych i zagra-
nicznych. Polski Zwigzek Organizatoréw Turystyki monitoruje, w jaki sposéb ci klienci
sa obstugiwani przez biura podrézy rowniez na podstawie transakeji. Mamy taki obraz,
ze 99% klientéow biur podroézy jest wysylanych za granice, a tylko niecaty 1% kupuje
za posrednictwem biur podrézy pobyt w kraju. Jest kilkadziesigt milionéw turystycz-
nych podrézy krajowych. Widzimy ogromng dysproporcje udziatu Polski w dziatalnoSci
profesjonalnych firm turystycznych, obstugujacych klientow w biurach podrozy, w sto-
sunku do turystyki zagranicznej. Ta dysproporcja wymaga analizy i wiekszego zaanga-
zowania PO, we wspolprace z biurami podrézy, podobnie jak to robig wszystkie inne
organizacje zagraniczne tego typu. Sg one glownym gronem partneréw dla polskich
przedsiebiorcow turystycznych obstugujacych polskich turystow.

Sugerowalbym podjecie dzialan w kierunku zwiekszenia obecnoSci polskiej oferty
turystycznej w katalogach polskich biur podrézy oraz zwiekszenia udziatu transakcji
na pobyty w Polsce w stosunku do zagranicznych. Dysproporcja 99:1 wymaga poprawy.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, prosze bardzo.

Posel Jakub Rutnicki (PO):
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Dziekuje bardzo. Wstuchujac sie w pana glos, to bardzo ciekawe, biorgc pod uwage spe-
cyfike krajow. Rynek niemiecki to tez katalog. Dyskutowaliémy wielokrotnie, ze to sta-
romodne podejScie, ale jest w katalogu, jest ustuga i mozna jg kupic¢ na tydzien lub dwa.
To pytanie do ministerstwa i POT. Jadac na wycieczke, czy bierzemy katalogi Necker-
manna czy Tui, oglagdamy kierunki niepolskie. Trudno wchodzi¢ w decyzje zagranicz-
nych operatorow, ale taka formula skatalogowania to §wietna promocja kraju. Widzimy,
jak wspaniale rozwija sie Bulgaria, je§li chodzi o kierunki. To bardzo ciekawy watek




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi KULTURY Fizvczned, SPORTU I TURYSTYKI (NR 100)

do dyskusji. Zdaje sobie sprawe, ze Internet ma coraz wiekszy wplyw i kazdy moze zor-
ganizowac sobie pakiet, ale my$le, ze temat wart jest dyskusji i pochylenia sie nad nim.
Dziekuje za ten glos.

Przewodniczacy posel Lukasz Schreiber (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy kto$ jeszcze z panstwa postow chce zabraé glos? Nie slysze. Innych
gloséw réwniez nie stysze.
Wypada wszystkim z panstwa podziekowac za obecnosc i ciekawg dyskusje. Zamy-
kam posiedzenie Komisji.
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